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ANEXO IX - PLANO OPERACIONAL

O Plano Operacional

devera demonstrar a organizagdo e estratégias do

Concessionario que serao utilizadas para ganhar mercado e manter a operagao com

qualidade minima necessaria e requisitada pelo Edital de Credenciamento n°

001/2023-LOTEPAR.

O Plano Operacional deve ser apresentado para aprovagdo da LOTEPAR, na

convocacao da concessao, conforme item 13.4.2 do Edital, e no inicio de cada ano

fiscal ou sempre que houver alteragdes com, no minimo, as seguintes informacgdes:

Item

Descrigcao

Descricdo do negécio

Uma introducdo detalhada da empresa, incluindo seus
objetivos, visdo, missdo e valores.

Analise de mercado

Uma analise detalhada do mercado de AQF, incluindo a
concorréncia, oportunidades e ameagas.

Produtos e servigos

Uma descricao dos produtos e servigos oferecidos, incluindo
a variedade de esportes, tipos de apostas e odds oferecidas.

Operacoes diarias

Uma descrigao detalhada das operagdes diarias da
empresa, incluindo:

e Processo de gerenciamento de risco: Descrigdo do
processo de gerenciamento de risco, incluindo a
analise de dados e estatisticas para identificar opor-
tunidades e minimizar riscos.

¢ Gerenciamento de contas: Descrigao do processo de
gerenciamento de contas, incluindo a criacdo e ma-
nutencdo de contas de clientes, gerenciamento de
depositos e retiradas de fundos, conciliagdo bancaria
e verificagdo de identidade.

e Processamento de apostas: Descricdo do processo
de processamento de apostas, incluindo como as
apostas sao recebidas, verificadas e processadas.

e Gerenciamento de odds: Descrigao do processo de
gerenciamento de odds, incluindo como as odds séo
calculadas, atualizadas e gerenciadas.

e Atendimento ao cliente: Descricdo do processo de
atendimento ao cliente, incluindo como as solicita-
¢des e reclamacbes dos clientes sao tratadas e re-
solvidas.

Tecnologia

Uma descricdo da tecnologia usada pela empresa para
oferecer seus servigos, incluindo a plataforma de apostas, o
sistema de seguranca e o suporte técnico.

Receitas Extraordinarias

Uma descricdo dos produtos e servicos a serem explorados
pela empresa com objetivo de obter receitas extraordinarias.

Estratégia de marketing

Uma descricao das estratégias de marketing utilizada para

atrair clientes, incluindo publicidade on-line, marketing de
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midia social e patrocinios de eventos esportivos.

Jogo Responsavel

Descricdo do Plano de agao para atendimento as premissas
do jogo responsavel.

Uma descricdo da equipe que trabalha na empresa,

Equipe incluindo os cargos e fungdes, bem como as qualificagdes e
experiéncias necessarias.
. Uma analise financeira da empresa, incluindo projecbes de
Financas

receita e despesas, fluxo de caixa e orgamento.

Plano de contingéncia

Um plano de contingéncia que a empresa implementara em
caso de interrupg¢des nos servigos, problemas de seguranga
cibernética ou outras emergéncias.

Observagao: Na apresentacédo do Plano Operacional, na fase prévia a Contratagao, devera

ser informado os itens que n&o se aplicam no momento.

O Plano Operacional apresentado sera avaliado pela LOTEPAR de acordo com os

seguintes critérios:

Item

Descricao

Exequibilidade

O plano operacional é realista e pratico? Ele pode ser
implementado com sucesso com 0s recursos e capacidades
disponiveis do Concessionario?

Abrangéncia

O plano operacional cobre todas as areas necessarias para
garantir o sucesso da AQF? Ele inclui detalhes suficientes
sobre as operagdes diarias, estratégias de marketing,
tecnologia, equipe, financas e plano de contingéncia?

Viabilidade financeira:

O plano operacional é financeiramente viavel? Ele inclui
projecdes financeiras realistas e sustentaveis, com base nas
estimativas de receita e despesa?

Consisténcia:

O plano operacional é consistente com a visdo, missao e
objetivos da empresa? Ele esta alinhado com a estratégia
geral da empresa?

O plano operacional é flexivel o suficiente para se adaptar a
mudancgas no mercado, tecnologia ou outras circunstancias

Flexibilidade: : ) ] . \
inesperadas? Ele inclui um processo para revisdo e ajuste
continuo do plano, se necessario?

O plano operacional é relevante para as necessidades e

Relevancia: expectativas dos clientes-alvo? Ele leva em consideracao as

tendéncias e demandas do mercado de AQF?
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