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CONTRATACAO DE TELEFONIA FIXA

CONTRATO n° 11/2023 e n° 2552/2023 GMS FIRMADO ENTRE A LOTERIA DO
ESTADO DO PARANA E A CLARO S.A. Protocolo: 20.547.432-7

CONTRATANTE: O ESTADO DO PARANA, através da Loteria do Estado do Parana,
com sede no Rua Marechal Deodoro 950, 1° andar — Centro — Curitiba — Parana, CEP
80.060-010, inscrita no CNPJ sob o n.° 46.556.225/0001-20, neste ato representada por
seu Diretor Presidente, Sr. DANIEL ROMANOWSKI, nomeado pelo Decreto n.° 99/2023,
inscrito no CPF sob o n.° 035.792.089-93, portador do RG n.° 7.721.892-0, expedido por
SSP-PR.

CONTRATADA: CLARO S.A., inscrita no CNPJ/CPF sob o n.° 40.432.544/0001-47,
com sede na Rua Henri Durant, 780, no municipio de Sao Paulo/SP, e filial com sede na
Av. Jaime Reis, 495 — SLJ — Centro, no municipio de Curitiba/PR, inscrita no CNPJ sob o
n° 40.432.544/0224-69, neste ato representado por IRINEU ZARAMELA, inscrito no CPF
sob 0 n.°500.322.679-91, portador do RG n.° 3.504.202-4, residente e domiciliado na Rua
Jodo Ernesto Kilian 375, no Bairro Silveira da Mota, na cidade de S&o José dos Pinhais,
Estado do Parana, Cep 83.030-000 e o Sr. MARCUS VINICIUS VIOLENTO,
brasileiro.casado, gerente executivo de vendas, RG n° 08.518.179-0 IFP/RJ e inscrito no
CPF : 011.778.217-37.

1 OBJETO:

Prestacao de servigcos continuados de telefonia fixa comutada (STFC), conforme descrito

no Termo de Referéncia e planilha abaixo.

. . : Valor Valor
GMS Descricdo dos Materiais ou Servigcos | Qtd. Unitario Mensal Valor Anual

12.256.367 ﬁ’f(;"_'%’gg elefonico local de fixopara | 4 550 | R$0,04 | R$4000 | R$ 480,00
Servigos Telefbnico local de fixo para

12.256.369 moével (VC1) - DDR 500 R$ 0,40 R$ 200,00 R$ 2.400,00
Servigo Telefénico local de fixo para

12.256.371 mével (VC2) - DDR 500 R$ 0,50 R$ 250,00 R$ 3.000,00
Servigo Telefénico local de fixo para

12.256.374 moével (VC3) - DDR 100 R$ 0,50 R$ 50,00 R$ 600,00
Servigo Telefénico local de fixo para

12.256.375 fixo (LDN) DDR 500 R$ 0,10 R$ 50,00 R$ 600,00
0 Servico Telefénico de fixo para mével

12.260.520 | (LDI) DDR/INR, 100 R$ 4,62 R$ 231,00 R$ 2.772,00
para paises dos cinco continentes
Servico Telefénico de fixo para fixo

12.260.519 | (LDI) DDR/NR, 100 R$ 4,62 R$ 231,00 R$ 2.772,00
para paises dos cinco continentes
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Prestacao de servi¢o TelefonicoFixo,
assinatura basica 1 R$ 271,21 R$ 271,21 R$ 3.254,52
nao Residencial, DDR 50 ramais

122.271.137

TOTAL R$ 1.323,21 | R$ 15.878,52

2 FUNDAMENTO:

Este contrato decorre do Pregdo Eletrénico n® 1741/2021 — SRP - LOTE 02, objeto do
processo administrativo n.° 18.300.756-4, com homologacédo publicada no Diario Oficial
do Estado n° 11186, de 30/05/2022.

3 PRECOEVALORDO CONTRATO:

3.1 O Contratante pagara ao Contratado 0s precos unitarios previstos em sua proposta,
gue € parte integrante deste contrato:

3.2 O valor total do contrato € de R$ 15.878,52 (quinze mil, oitocentos e setenta
e oito reais e cinquenta e dois centavos).

3.2.1 O valor previsto no item 3.2 € meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos ao Contratado dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.
3.3 No preco pactuado estdo incluidas todas as despesas necessérias a execuc¢ao do
objeto do contrato, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratacdo, além dos materiais inerentes a

prestacao dos servigos contratados.

4 REAJUSTE

4.1 DaAlteracao:

4.1.1 Os precos acordados poderdo ser alterados, por reajuste, apenas depois de
decorridos 12 (doze) meses, nos termos da Lei Federal n® 10.192/2001, Acérdao TCU n°
1563/2004 - Plenério e artigo 65 da Lei Federal n® 8.666/1993, a partir da demonstracéo

analitica, pela CONTRATADA, dos componentes dos custos que integram o contrato.

4.2 DO REAJUSTE:

4.2.1 Os precos acordados poderdo ser reajustados, apenas depois de decorridos 12
(doze) meses, a partir da demonstracao analitica, pela CONTRATADA, doscomponentes
dos custos que integram o contrato.

4.2.2 O prazo mencionado no item anterior sera contado a partir da data da proposta ou

do orgamento a que ela se referir ou, ainda, da data da ultima repactuagéo.
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4.2.3 Considera-se data do orcamento o IST/ANATEL do més anterior ao da
apresentacdo da proposta, para que seja apurado a variacdo acumulada no periodo
minimo de 12 meses.

4.2.4 Os efeitos financeiros decorrentes do reajuste, motivado por majoracdo devem
incidir a partir da data da respectiva alteracéo.

4.2.5 O reajuste deverd ser pleiteado até a data da prorrogacdo contratual subsequente,
sob pena de ocorrer precluséo logica do exercicio do direito. Contudo, eventuais efeitos
financeiros pretéritos, decorrentes de reajuste serdo calculados, reconhecidos e pagos

pelo setor competente, por meio de instrumento e procedimento auténomo.

5 DA RESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

5.1 A responsabilidade pela gestdo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou
comissao designados, conforme item 5.3 deste Contrato, o(a) qual sera responsavel pelas
atribuicoes definidas no art. 72 do Decreto Estadual n.° 4.993/2016.

5.2 A responsabilidade pela fiscalizacdo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou
comissdo designados, conforme o item 5.3 deste, o(a) qual serd responsavel pelas
atribuicoes definidas nos art. 73 e 74 do Decreto Estadual n® 4.993/2016.

5.3 Os responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo designados por
Portaria do Contratante.

5.4 A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que
realizard a fiscalizacdo, o controle e a avaliacdo dos servigos prestados, bem como
aplicara as penalidades, apds o devido processo legal, caso haja descumprimento das

obrigacdes contratadas.

6 EXECUC}AO E CONTROLE DOS SERVICOS:

6.1. O servico terd inicio imediatamente ap0s a assinatura do contrato, nas condicfes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e tera vigéncia de 12 (doze) meses, sem a
possibilidade de renovacgdes.

6.1.1. Excepcionalmente o procedimento em questdo ndo prevé a possibilidade de
prorrogagbes contratuais, em virtude da gradativa descontinuidade dos servigos de
telefonia fixa convencional NR e de telefonia fixa digital DDR anunciado pelas operadoras.
6.1.2. A descontinuidade de que trata o item anterior esta sendo motivada pela migracéo

desses servigcos para novas tecnologias e modalidades de telefonia, e serdo objeto de

Assinatura Qualificada Externa realizada por: Marcus Vinicius Violento em 01/06/2023 15:25, Irineu Zaramela em 01/06/2023 15:30. Assinatura Avancada realizada por:
Cristina Sayuri Shikasho (XXX.448.369-XX) em 01/06/2023 16:55 Local: LOTEPAR/GA, Raphael Herbert Koch (XXX.213.839-XX) em 01/06/2023 16:57 Local:
LOTEPAR/GA, Daniel Romanowski (XXX.792.089-XX) em 01/06/2023 17:03 Local: LOTEPAR/DP. Inserido ao protocolo 20.547.432-3 por: Raphael Herbert Koch em:




T T
// 019Co N\
(@l

/¢ O

Fil v
[ /rs.386 \ |

LESTTOPAR PARANA ©

GOVERNDO D o ESTADO

nova licitagdo para garantir a continuidade da prestacdo dos servicos comuns e
essenciais de telecomunicagoes.

6.2. Servicos devem ser recebidos provisoriamente pelo responsavel de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, no prazo de 15 (quinze) dias, para efeito de
posterior verificacao de sua conformidade com as especificacdes no Termo de Referéncia
e na proposta.

6.2.1. Quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia
€ na proposta, 0s servicos poderdo ser corrigidos ou refeitos ou substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do Contrato, as custas do Contratado, e no caso de ndo serem atendidas
as determinagdes deveréo ser rejeitados.

6.2.2. Cabe ao fiscal do Contrato avaliar o caso concreto para o fim de fixar prazo paraas
correcoes.

6.2.3. Nos termos do art. 124 da Lei Estadual n° 15.608/2007, podera ser dispensadoo
recebimento provisorio nos servigcos de valor até R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis
mil reais), desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalacdes
sujeitos a verificacdo de funcionamento e produtividade.

6.3. Os servigos seréo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento provisério, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servico
executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo
circunstanciado:

6.3.1. Na hipotese da verificacao, a que se refere o item anterior, ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
dia do esgotamento do prazo.

6.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

6.5. O cronograma de execucéo do contrato tem inicio imediatamente apds a assinatura
do contrato, nas condi¢des abaixo estabelecidas e tera vigéncia de 12 (doze) meses.
6.6. No caso de a CONTRATADA néo ser a mesma que presta o servi¢co atualmente, a
nova empresa devera submeter a aprovacdo da CONTRATANTE o plano de
implementagéo da portabilidade.

6.7. O plano de implementacéo da portabilidade das linhas telefénicas deve contemplar,
no minimo, as seguintes atividades:

6.7.1. Implementacdo da portabilidade das linhas analdgicas e digitais, informando a

CONTRATANTE a data de inicio e a data final da concluséo dos servicos, cujoperiodo,

\

Assinatura Qualificada Externa realizada por: Marcus Vinicius Violento em 01/06/2023 15:25, Irineu Zaramela em 01/06/2023 15:30. Assinatura Avancada realizada por:
Cristina Sayuri Shikasho (XXX.448.369-XX) em 01/06/2023 16:55 Local: LOTEPAR/GA, Raphael Herbert Koch (XXX.213.839-XX) em 01/06/2023 16:57 Local:
LOTEPAR/GA, Daniel Romanowski (XXX.792.089-XX) em 01/06/2023 17:03 Local: LOTEPAR/DP. Inserido ao protocolo 20.547.432-3 por: Raphael Herbert Koch em:




T T
// 019Co N\
(@l

/¢ O

LESTTOPAR PARANA ©

GOVERNDO D o ESTADO

entre uma data e outra, ndo sera superior a 05 (cinco) dias;

6.7.2. CONTRATADA devera estabelecer atendimentos técnicos para assegurar que,
durante o periodo da portabilidade, a CONTRATANTE ndo necessite aumentar a
guantidade de troncos nas suas centrais telefénicas;

6.7.3. Interrupcdes para manutencéo e transicao no fornecimento das ligacdes eservicos
associados a portabilidade somente serdo aceitas apds negociacao técnica prévia com a
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, de forma a minimizar
0 impacto operacional,

6.7.4. Definicdo dos procedimentos técnicos de testes de aceitacao;

6.7.5. Caso a empresa vencedora de um lote ja esteja prestando o servigo, essa empresa
devera manter todos os recursos existentes anteriormente no local, salvo solicitacdo
formal de alteracédo do 6rgéo contratante;

6.7.6. A implementacdo da portabilidade, no caso da CONTRATADA ser uma empresa
diferente daquela que presta os servicos atualmente, devera contemplar no minimo os
seguintes testes:

6.7.7. O tom de linha disponivel para a marcagcdo do numero a ser chamado, no periodo
de maior movimento, devera ser liberado em no maximo trés segundos apls o
acionamento do terminal provido por acesso digital ou analdgico, em 98% (noventa e oito
por cento) dos casos;

6.7.8. Para os terminais DDR, devera ser possivel receber chamadas diretamente nos
ramais para todas as faixas de numeragao contratadas.

6.7.9. A CONTRATADA devera estabelecer atendimentos técnicos para assegurar que,
durante a transi¢ao, o érgdo contratante ndo necessite aumentar a quantidade de troncos
publicos de suas centrais telefénicas;

6.7.10. Os servigos contratados deveréo ter, conforme sua caracteristica, a garantia de
disponibilidade respeitado os critérios definidos neste Termo de Referéncia.

6.7.11. Na ocorréncia de defeitos que impecam a operacdo normal dos servigcos, a
CONTRATANTE far4 a notificacdo a CONTRATADA. Para tanto, a CONTRATADA
devera estabelecer um canal de comunicacao para registro de reclamacdes sobre o objeto
contratado, com funcionamento ininterrupto no periodo de 24 horas, 7 dias por semana e
gue tenha condi¢cdes de fornecer numero de protocolo para acompanhamento das
solicitagcdes de esclarecimento ou reclamacgoes registradas. O acompanhamento deve
utilizar o prazo calculado entre a data e hora do registro do protocolo do primeiro contato
da CONTRATANTE com a CONTRATADA, até a percepc¢ao da realizacdo do servico e
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seu efetivo funcionamento.

6.7.12. Seré considerado servico restabelecido quando ficar evidenciado a retomada das
ligacdes telefonicas. Para tanto podera ser solicitado testes e acompanhamento durante
0 reinicio da operacao.

6.7.13. Interrup¢cbes para manutencdo e transicdo no fornecimento das ligacdes e
servicos associados somente serdo aceitas com negociagao técnica prévia com o 6rgao
contratante, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, de forma a minimizar o
impacto operacional;

6.7.14. O 6Orgédo contratante considerara o servico restabelecido mediante a percepc¢dona
qualidade no fornecimento do mesmo. Para tanto poderd solicitar testes e
acompanhamentos durante o reinicio da operacao;

6.7.15. Na ocorréncia de qualquer evento que venha a impedir o cumprimento dos prazos
estabelecidos para correcédo dos problemas técnicos, uma a¢do de contingéncia devera
ser assumida pela CONTRATADA, com a finalidade de minimizar o impacto do problema
e garantir a funcionalidade dos servicos.

6.7.16. A verificacdo da adequacéo da prestacao do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

6.7.17. A conformidade dos servicos devera ser verificada junto ao documento da
CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
guantidades e especificacdes técnicas.

6.7.18. Nao atendidas as especificacbes técnicas do objeto licitado, podera a
CONTRATANTE rejeitar 0os servicos integralmente ou em parte, obrigando-se a
CONTRATADA a providenciar a substituicdo do servico no prazo de 10 (dez) dias.

6.7.19. Nos casos de intervengcdes programadas que venham a afetar 0s servicos
prestados, a CONTRATADA devera informar por escrito a area gestora do contrato.
6.7.20. A CONTRATADA devera manter contato direto com o gestor do contrato, bem
como, outros servidores indicados pela CONTRATANTE, para realizar solicitacdes

relativas a esta contratacao, tais como habilitacéo, desabilitacdo, entre outros.

7 FONTE DE RECURSOS:

Assinatura Qualificada Externa realizada por: Marcus Vinicius Violento em 01/06/2023 15:25, Irineu Zaramela em 01/06/2023 15:30. Assinatura Avancada realizada por:
Cristina Sayuri Shikasho (XXX.448.369-XX) em 01/06/2023 16:55 Local: LOTEPAR/GA, Raphael Herbert Koch (XXX.213.839-XX) em 01/06/2023 16:57 Local:
LOTEPAR/GA, Daniel Romanowski (XXX.792.089-XX) em 01/06/2023 17:03 Local: LOTEPAR/DP. Inserido ao protocolo 20.547.432-3 por: Raphael Herbert Koch em:




LESTTOPAR PARANA & s

GOVERNDO D o ESTADO

7.1 A despesa correra por conta da dotacdo orcamentaria 2736.04.122.42.6042 — Ges-
tdo Administrativa — LOTEPAR, Natureza de Despesa 3390.3900 — Prestag&o de Servi-
¢os - Pessoa Juridica, Subelemento 3958 — Servicos de Telecomunicacao, Fonte de Re-
curso 100, 171 e 251.

8 VIGENCIA:

8.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de 02/06/2023 a 01/06/2024
,podendo ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, por um ou mais periodos, desde que
satisfeitos os requisitos dos artigos 103, inc. Il, e 106, paragrafo Gnico, da Lei n°
15.608/2007.

9 PAGAMENTO:

9.1. Os pagamentos serao feitos no prazo maximo de 30 (trinta) dias da apresentacao
da nota fiscal atestada e do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF), emitido por meio
do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servicos — GMS, destinado a comprovar a
regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parana para
licitantes sediados em outro Estado da Federagdo) e Municipal, com o FGTS, INSS e
negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposicbes do Termo de
Referéncia.

9.2. Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos,
bem como enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na
nota fiscal, na prestacéo de servicos ou no cumprimento de obrigagcfes contratuais.

9.3. Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacéo pelo credor, dos dados
da conta corrente junto a instituicdo financeira Contratada pelo Estado, conforme o
disposto no Decreto Estadual n.° 4.505/2016, ressalvadas as excegles previstas no
mesmo diploma legal.

9.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pelo Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, é calculada mediante a aplicacéo da seguinte férmula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

Assinatura Qualificada Externa realizada por: Marcus Vinicius Violento em 01/06/2023 15:25, Irineu Zaramela em 01/06/2023 15:30. Assinatura Avancada realizada por:
Cristina Sayuri Shikasho (XXX.448.369-XX) em 01/06/2023 16:55 Local: LOTEPAR/GA, Raphael Herbert Koch (XXX.213.839-XX) em 01/06/2023 16:57 Local:
LOTEPAR/GA, Daniel Romanowski (XXX.792.089-XX) em 01/06/2023 17:03 Local: LOTEPAR/DP. Inserido ao protocolo 20.547.432-3 por: Raphael Herbert Koch em:




//'.\’,"\'_-f:-_-;':'}“_\
/@SN
ayy N\
[ (e300 |

|-,?-,I'\_ Mov. 56 /2]

LETTOPAR PARANAE &7

GOVERNDO D o ESTADO

-

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX)

| = (6/100)

365 | =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

9.5. O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as
retencbes na fonte de tributos, inclusive contribuicbes sociais, de acordo com o0s
respectivos atos normativos.

9.6. Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

9.7. A CONTRATANTE dara preferéncia para pagamento das faturas através do
sistema de codigo de barras.

9.8. Parafins de pagamento pelo contratante, independentemente se os servigos foram
prestados direta ou indiretamente pela CONTRATADA, a prestacao efetiva e integral dos
servicos descritos no contrato é de responsabilidade da CONTRATADA.

9.9. Ocorrendo a comprovagao da prestacéo de servigos de forma parcial, irregular e
na falta de prestacdo de quaisquer servicos ou em casos de paralisacdo,independente
de se tratar de servigos prestados direta ou indiretamente pela CONTRATADA, o valor da
glosa podera ser aplicado como desconto na nota fiscal / fatura apresentada pela
Contratada.

9.10. A nota fiscal e/ou fatura devera obrigatoriamente identificar o més da prestacao do
servico, periodo do faturamento, numero do telefone, nimero do telefone agrupadoe
numero do telefone agrupado quando houver, nimero do contrato, o valor unitério, ovalor
total, detalhamento dos tributos, detalhamento das ligacdes realizadas e demais
informacdes regulamentadas pela ANATEL. A nota fiscal e/ou fatura sera apresentadaem
meio impresso ou em meio digital, conforme acordo entre as partes. O CNPJ/MF
constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, sob pena de néo ser
efetuado o pagamento.

9.11. No caso de ser constatada irregularidade na documentacdo apresentada, a
CONTRATANTE devolvera a Fatura a CONTRATADA para as devidas correcoes.

9.12. Ocorrendo a devolugédo da fatura, considerar-se—a como ndo apresentada para
efeitos de pagamento e atendimento as condi¢des contratuais.

9.13. Ocorrendo a suspenséao do pagamento, a CONTRATADA sera notificada para que
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no prazo de 05 (cinco) dias regularize as condi¢des da prestacao do servigco ou apresente
justificativa.

9.14. Ocorrendo a hipotese descrita no paragrafo anterior, o prazo de pagamento sera
automaticamente postergado, considerando—se novo prazo de 5 (cinco) dias uteis, ap0s
a solucéo das respectivas pendéncias.

9.15. Ocorrendo a devolucdo da fatura, a empresa contratada terd a condicdo de
apresentacdo de nova nota fiscal/fatura para pagamento da parte incontroversa, sem
prejuizo da analise da parte contestada.

9.16. Os pagamentos mensais seréo efetuados nos termos do item 9.1, observando as
normas da Lei n.° 4.320/64 e a integral prestacao dos servicos.

9.17. Por ocasido da primeira e da ultima nota fiscal / fatura emitidas sob estecontrato, o
faturamento devera incidir sobre os minutos de ligacdo do periodo considerado.

9.18. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver, pendente de liquidacao,
qualquer obrigacao financeira que tenha sido imposta a CONTRATADA, em decorréncia
de penalidade ou inadimpléncia, nos termos da legislacdo vigente e do presente

instrumento contratual.

10 OBRIGAQOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES:
10.1 As partes obrigam-se a adotar todas as providéncias para a fiel execucdo deste

contrato.

10.2 O CONTRATADO OBRIGA-SE ESPECIALMENTE A:

10.2.1 Executar os servi¢cos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com o perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios inerentes a execucédo do objeto do
contrato;

10.2.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.2.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990), ficando o Contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o valor correspondente aos danos

sofridos;

Fil v
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10.2.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.2.5 Relacionar os trabalhadores que executardo os servi¢cos na sede do Contratante,
além de prové-los conforme as exigéncias de seguranca do trabalho, se for o caso;
10.2.6 Responsabilizar-se por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacéo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade ao Contratante;

10.2.7 Instruir os trabalhadores que eventualmente executarem os servicos na sede do
Contratante quanto & necessidade de acatar as normas internas da Administracao;
10.2.8 Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

10.2.9 Na&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

10.2.10 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cées de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

10.2.11 Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado do Parand, conforme legislacéo vigente;

10.2.12 Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato;

10.2.13 Facilitar o processo de transicdo e ativacao dos servicos, infraestrutura e
nameros, no caso de mudanca de operadora ou alteragcbes nos servicos prestados,
adequando a sua ativacao as necessidades e caracteristicas da infraestrutura atualmente
em uso, buscando minimizar qualquer impacto;

10.2.14 Manter Plano de Contingéncia, de comum acordo, a ser utilizado em caso de
manutencao programada e ndo programada na infraestrutura da CONTRATANTE;
10.2.15 A preparacédo para fornecimento dos servi¢os inclui a instalagao, por parte da
CONTRATADA, e as suas expensas, de sistemas, programacdes, configuracoes,
bastidores, links e todos os dispositivos necessarios para a prestacao dos servicos;
10.2.16 Caso nao tenha capacidade técnica, quando solicitado pelo 6rgéao contratante, a
qualquer tempo, de ativar terminais telefénicos analégicos em qualquer enderecodos

lotes deste edital, a CONTRATADA devera fornecer fluxo E1, responsabilizando— se

|

|
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integralmente pela instalacdo, operacdo e manutencéo da infraestrutura necessaria,sem
gualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;

10.2.17 Durante a vigéncia contratual a CONTRATADA obriga—se a efetuar ampliacdes
ou supressodes de capacidades que se fizerem necessarias, dentro dos prazos acordados
com os Orgaos contratantes, sujeitando—se as penalidades no caso de ndo atendimento;
10.2.18 Em cumprimento a Resolucdo n° 460, de 19 de margo de 2007, que trata da
implementacéo da portabilidade de cédigo de acesso, a empresa CONTRATADAObriga-

se a implementar a Portabilidade sem custos para a CONTRATANTE.

10.3 O CONTRATANTE OBRIGA-SE A:

10.3.1 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Contrato;

10.3.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.3.3 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servi¢co recebido
provisoriamente, com as especificacdes constantes do edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

10.3.4 Comunicar ao Contratado, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas, fixando prazo para a sua correcao;

10.3.5 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do Contratado, através
de comissao ou de servidores especialmente designados;

10.3.6 O cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA serd acompanhado pelo gestor
e pelo fiscal do contrato. A gestdo e a fiscalizagdo da execugédo do contrato consistem
num conjunto de procedimentos administrativos que permitem a administracdo publica
verificar e aferir a conformidade e a execucdo dos servicos contratados, de forma a
assegurar o cumprimento e a sua execucao, dentro dos parametros estabelecidos pelo
Edital, seus anexos e pelo contrato. A gestdo e a fiscalizacdo serdo exercidas por
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados para esse fim, por
ocasidao da lavratura do Termo de Contrato e de acordo com a discricionariedade da
autoridade competente, na forma dos Artigos 67 e 73 da Lei n® 8.666/1993, consoante ao
artigo 118 da Lei 15.608/2007, e com os Artigos 72 e 73 do Decreto n° 4993/2016;

10.3.7 O gestor e o fiscal do contrato deverdo ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucgao dos servi¢os e do contrato;

10.3.8 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da

produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
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comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do Artigo 65 da Lei n° 8.666/1993, consoante ao Artigo 112
da Lei n® 15.608/2007;

10.3.9 O gestor e o fiscal do contrato devem promover o registro das ocorréncias,
adotando as providéncias necessarias para o fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2°, do art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

10.3.10 Efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao servigoprestado,
no prazo e forma estabelecidos neste Contrato;

10.3.11 Efetuar as eventuais retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e
fatura fornecida pelo Contratado, no que couber;

10.3.12 Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados

pelo Contratado.

11 GARANTIA DE EXECUCAO:

11.1 A garantia deverd ser prestada no prazo de até 10 (dez) dias apés assinatura deste
instrumento, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

11.2 A inobservancia do prazo do item 11.1 acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%
(zero virgula zero sete por cento) do valor do contrato por dia de atraso até o maximo de
2% (dois por cento).

11.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias na apresentacdo da garantia configura
inadimpléncia total e implica a imediata rescisao do contrato.

11.4 A garantia devera vigorar até 90 (noventa) dias apds o encerramento da vigéncia
do contrato e devera ser readequada no prazo maximo de 10 (dez) dias sempre que
houver revisdo de precos, acréscimo ou prorrogacdo contratual, de forma a preservara
proporcionalidade estabelecida no item 11.1.

11.5 A garantia podera ser oferecida em qualquer das modalidades previstas no art.
102 da Lei Estadual n.° 15.608/2007.

11.6 A fianca bancéria s6 sera admitida com expressa renuncia do beneficio de ordem
de que trata o art. 827 do Caodigo Civil.

11.7 A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, dentre outros, o
pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento total ou parcial do objeto do contrato,

inclusive da mora;
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b) Prejuizos diretos e indiretos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou de
dolo, durante a execucéo do contrato;

c) As multas moratorias e punitivas aplicadas pelo Contratante ao Contratado.

11.8 A garantia sera devolvida ao final do prazo estipulado no item 11.4, apos a
verificagcéo, pelo Contratante, de que o contrato tenha sido integralmente cumprido.

11.9 A instauracéo de processo administrativo em desfavor do Contratado, para apurar

falta na execucédo do contrato, impede a devolucdo da garantia até a decisao final.

12 PENALIDADES:

12.1 O Contratado que incorra em infracbes se sujeita as seguintes sancdes
administrativas:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensédo temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com
a Administracdo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
por prazo nao superior a 05 (cinco) anos;

e) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e descredenciamento do Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de
Gestao de Materiais, Obras e Servicos — GMS, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

12.2 As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c”, “d” e “e” do item anterior poderéao ser
aplicadas ao licitante, ao adjudicatario e ao Contratado, cumulativamente com a multa.
12.3 Adverténcia sera aplicada por conduta que prejudigue o andamento do
procedimento de licitacdo e de contratacao.

12.4 A multa, de 0,1% (zero virgula um por cento) até 1% (um por cento) sobre o valor
total do lote no qual participou, sera aplicada a quem:

a) Retardar ou impedir o andamento do procedimento licitatorio;

b) N&o mantiver sua proposta;

c) Apresentar declaragao falsa;

d) Deixar de apresentar documento na fase de saneamento.

12.5 A multa, de 0,1% (zero virgula um por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do lote no qual participou ou foi arrematante, sera aplicada a quem:

a) Apresentar documento falso;

b) De forma injustificada, deixar de assinar a Ata de Registro de Pregos, Contrato, ou
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instrumento equivalente;

c) Foi advertido e reincidiu pelo(s) mesmo(s) motivo(s).

12.6 Multa de mora diaria de até 0,3% (zero virgula trés por cento), calculada sobre o
valor global do Contrato, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega do objeto
contratual; a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia serd cabivel a multa compensatoria
prevista no item 12.7.

12.7 A multa, de 10% (dez por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
Contrato, sera aplicada no caso de inexecucéo total ou parcial do Contrato.

12.8 A suspensédo temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar
com a Administracédo, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sera aplicada ao licitante que:

a) Abandonar a execucédo do Contrato;

b) Incorrer em inexecucédo contratual.

12.9 Adeclaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sera aplicada a quem:

a) Fizer declaracao falsa na fase de habilitacéo;

b) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinac&o ou qualquer outro expediente, o
procedimento;

c) Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude
ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) Agir de ma-fé na relagédo contratual, comprovada em procedimento especifico;

e) Tenha sofrido condenacéo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

f) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em virtude
de atos ilicitos praticados, em especial, infracdes a ordem econémica definidos na Lei
Federal n°® 12.529/2011;

g) Tenha sofrido condenacao definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma
da lei.

12.10 O impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e descredenciamento do Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de
Gestao de Materiais, Obras e Servicos — GMS, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sera
aplicado a quem:

a) Recursar-se injustificadamente, apés ser considerado adjudicatario, a assinar o
Contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido neste

edital;
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b) Deixar de entregar documentacao exigida para o certame;

c) Apresentar documentacgao falsa;

d) Ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

e) N&ao mantiver a proposta;

f) Falhar ou fraudar na execucao do Contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo, fora das hipéteses previstas no item 12.9;

h) Cometer fraude fiscal.

12.11 Cabe ao 6rgéao e/ou entidade contratante aplicar, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de
Registro de Precos ou no instrumento contratual, em relacdo as suas préprias
contratacoes, informando as ocorréncias no Cadastro Unificado de Fornecedores.
12.11.1 Na hipotese do item 12.11, a autoridade maxima do 6rgdo e/ou entidade
contratante é a autoridade competente para impor as penalidades previstas no item 12.1,
alineas “c”, “d” e “e”.

12.12 Estendem-se os efeitos da penalidade de suspensao do direito de contratar com a
Administracdo ou da declaracao de inidoneidade:

a) as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem
impedidas de licitar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem as causas da
penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de
outra em que figurarem como sécios;

b) as pessoas juridicas que tenham sécios comuns com as pessoas fisicas referidas na
alinea “a”.

12.13 Na aplicacdo das sancdes, a Administracao observara as seguintes circunstancias:
a) Proporcionalidade entre a sancéo, a gravidade da infracdo e o vulto econdmico da
contratacao;

b) Os danos resultantes da infracao;

c) Situacdo econdmico-financeira da sancionada, em especial sua capacidade de
geracao de receitas e seu patrimonio, no caso de aplicagdo de multa;

d) Reincidéncia, assim entendida a repeticdo de infracdo de igual natureza apos
aplicacao da sancéo anterior; e

e) Circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infracao.

12.14 Nos casos nao previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o
procedimento de aplicacdo das san¢des administrativas, deverdo ser observadas as
disposicdes da Lei Estadual n°® 15.608/2007, da Lei Federal n.° 10.520/2002 e da Lei
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Federal n® 8.666/1993.

12.15 Sem prejuizo das sancdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracao
Publica, nacional ou estrangeira, na participacédo da presente licitacdo e nos Contratos ou
vinculos derivados, também se dard na forma prevista na Lei Federal n® 12.846/2013,
regulamentada, no ambito do Estado do Parand, pelo Decreto Estadualn® 10.271/2014.
12.16 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

12.17 Todas as penalidades descritas neste contrato somente serdo efetivamente
aplicadas ap0s instauracao de regular processo administrativo.

12.18 Apos decisao definitiva proferida no processo administrativo, as multas aplicadas
deveréo ser recolhidas a conta do Contratante, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da data da notificagdo, sob pena de seu valor ser descontado dagarantia do contrato
ou do documento de cobranca, na ocasido do pagamento, podendo, ainda, ser exigida

judicialmente.

13 CASOS DE RESCISAO:

13.1 O presente instrumento podera ser rescindido:

a) Por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados nos incisos | a XlI
e XVIl a XX do art. 129 da Lei Estadual n.° 15.608/2007;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no respectivo
procedimento administrativo, desde que haja conveniéncia para a Administracéo; ou

¢) Judicialmente, nos termos da legislacéo.

13.2 No caso de rescisdo amigavel, a parte que pretender rescindir o Contrato
comunicard sua intencao a outra, por escrito.

13.3 Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa ao Contratado.
13.4 O Contratado, desde j4, reconhece todos os direitos da Administracéo Publica, em

caso de rescisao administrativa por inexecucao total ou parcial deste contrato.

14 ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:
14.1 Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipoteses previstas no art. 112
da Lei Estadual n.° 15.608/2007.
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14.1.1 O Contratado esta obrigado a aceitar acréscimos ou supressdes até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato.

14.2 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fus&o, cisdo
ou incorporacao do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo
exigidos na licitacao original;

b) Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; e

c) Nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da
Administragéo a continuidade do contrato.

14.3 As alteragdes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao
contrato.

14.4 Sera admitida a subcontratacéo parcial do servi¢o, no percentual de 30% (trinta por
cento), desde que justificada e aceita pela Administracao.

14.4.1 A subcontratada deve apresentar 0s mesmos requisitos de habilitacdo do
Contratado.

14.4.2 Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral
do Contratado pela perfeita execugcdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e a
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacfes contratuais correspondentes ao

objeto da subcontratacao.

DISPOSICOES GERAIS:

14.5 Integram o presente contrato, para todos os fins: o edital da licitacdo e seus anexos
e a proposta apresentada pelo Contratado durante a licitacao.

14.6 Este contrato é regido pela Lei Estadual n.° 15.608/2007, pela Lei Federal n.°
10.520/2002 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n.° 8.666/1993 e demais leis estaduais
e federais sobre contratos administrativos, aplicando-se referida legislagcdo aos casos
OMIss0s no presente contrato.

14.7 O Contratante enviara o resumo deste contrato a publicacdo no Diario Oficial do
Estado do Parana.

14.8 As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, ser&o processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro
Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba — PR, com exclusdo de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.
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Curitiba, Datado e Assinado Eletronicamente.

DANIEL ROMANOWSKI
DIRETOR PRESIDENTE DA LOTTOPAR

Assinado de forma

lRINEU digital por IRINEU MARCUS Assinado de forma digital
ZARAMELA:S ZARAMELA:50032267 VINICIUS por MARCPS VINICIUS
0032267991 gilos: 2023.06.01 VIOLENTO:01177 Dados:20:30601
15:30:12 -03'00' 821737 15:25:29 -03'00
IRINEU ZARAMELA MARCUS VINICIUS VIOLENTO
CLARO S.A. CLARO S.A.
Testemunhas
Cristina Sayuri Shikasho Raphael Herbert Koch
CPF: 042.448.369-69 CPF: 037.213.839-07
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