LETTOPAR PARANA

GOVERNDO D O ESTADO

TUTORIAL PARA CADASTRO DE PROCESSOS NO SISTEMA EPROTOCOLO

Todo e qualquer documento a ser encaminhado para andlise da Lotepar, devera ser
protocolado por meio do sistema eProtocolo.
Desta forma, apresentamos passo a passo para cadastro do usuario e envio dos

documentos, organizado sob os seguintes topicos:

CADASTRO DE USUARIO/CIDADAO

CADASTRO DE SOLICITACAO

RECEBENDO UMA PENDENCIA DE PROTOCOLO
CONSULTAR PROTOCOLO

CADASTRO DE USUARIO/CIDADAO

Acesse o site www.eprotocolo.pr.gov.br.

Para iniciar seu cadastro, clique no link “Ainda ndao sou cadastrado”.

ePROTOCOLO

OPCOES DE LOGIN

I.Q- Central de Seguranca

E] Usar meu n® de celular

E Certificado Digital
@@ Expresso

o Entrar com gov.br

Z£ SANEPAR

B4 email

Ainda ndo sou cadastrado

Recuperar / Alterar Senha

Leia o Termo de Uso e marque a opgao “Li e concordo com o Termo de Uso”, em seguida clique
em Iniciar Cadastro.
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Termo di Uso

suabizar em inka maict
o L A oninrco orn o Temro de Usg

i Cadasie

Wolbr

Na tela seguinte, digite seu numero de CPF, sem pontos ou tragos, o seu home completo e clique

em Proximo.

Cadastro

Promimo

Wollar

Informe o numero do seu telefone com DDD e cliqgue em Enviar SMS.

Qiaal & o ndmero do sew celular?

Enuiar SME

Apos digitar seu numero de telefone, vocé recebera via SMS um cédigo de seguranca.
Caso nao tenha recebido, clique no link “Clique aqui para voltar e envie novamente”. Digite o

cédigo recebido e clique em Préximo.
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() cidigo de seguranca snvisda pars o celisar com
sucansn

Gago que wook recsbew no celular

e il

Digite seu endere¢o de e-mail e clique em Enviar E-mail.

Oual & o enderacs de &-mail?

Obs: Informe seu melhor email. Vood receberd um cidigs
o confrmar seu e-ma
Fmai
|
Erwiar F-mal
eltar

Para validar o seu e-mail, informe o cddigo de seguranga recebido e clique em Préximo.

{

) cidigo do esguranca enviada pars o ardernco do n
el COMN S AEED.

Iresira o cédigo que enviamos para o e-mail

i wrriaco pa o e

Hilro yegebi 9 eddign

Informe sua data de nascimento, RG (se nao for do Estado do Parana nao é obrigatdrio), escolha

entre CPF ou e-mail como login, informe o nome da sua mae e clique em Préximo.

Dados Opcionais

RG: campe née oo e

ebrigatorie para e

usudries de

AEVEm SEr HF

preenchides es e

do pel ® heme da

mm, Presime
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L.TT P R GOVERNDO D O ESTADO
Crie sua senha de acesso ao eProtocolo que devera conter, no minimo, 8 caracteres, uma letra e

um numero.

Dades. Dpelonais

Por favar, infonme 3

senha

COnfiTme @ satha

Digito sua senha novamonio [

Ciorvcd il

“Wakar

Dica: Acrescente, além das letras e numeros, caracteres especiais como @, &, #, etc. Exemplo:

dica&senha346@1. Quanto mais forte, maior a seguranga.
Cliqgue em Retornar para acessar o eProtocolo.

Obrigado!

Seet caaclasirn Toi conclufde oom Suoessol

( RETHRNAR )

Para acessar com o seu login e senha, clique sobre o item Central de Seguranca.

@,-' ePROTOCOLO

Clique aqui J......
( (@ Central ge Sgqurance )

@ Usar meu n” de celuler

’ Token Pid (aplicativa)

E Crnifeadn Digital

A Expresso

£ SANERAR

B4 Email

Q Voltar

www. loteriasdoparana.pr.gov
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Vocé sera direcionado para a tela inicial do eProtocolo e tera acesso aos menus “Tela Inicial” e

“Protocolo Geral”.

B2 D eerens - -

L3
4
-
m e

e N Sy S P TR e

Marnam Pk I

Wolficicies S Protocsks

[ SR S——— S a—

CADASTRO DE SOLICITAGAO

O eProtocolo é uma das ferramentas disponibilizadas pelo Governo do Parana para facilitar o
acesso do cidaddao aos servicos do Estado. Para cadastrar novas solicitacbes e enviar

documentos para a Lotepar, clique no menu Protocolo Geral e selecione Protocolar Solicitagao.

Tela Inicial

Consulta Protocolo

Segunda, T de Junho
Protocolar Solicitago |

Seja bem-vindo!

Preencha os campos indicados, conforme informagdes dos documentos que serdo encaminhados.
O campo Orgdo/Entidade de Destina é a indicacdo de destino do processo, nele serdo
encontrados os 6rgaos e entidades do Governo do Parana que utilizam o eProtocolo, devendo ser

selecionado Lotepar.
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LESTTOPAR

Inclua os arquivos para analise, tanto em PDF quanto em outros formatos, com tamanho maximo
de 10Mb cada. Quando houver a necessidade de incluir muitos documentos, orientamos a
inclusdo em pequenos blocos para evitar problemas ao carregar os arquivos.

Atencao: incluir preferencialmente arquivos do tipo PDF (A4) com tamanho maximo de 10Mb. Os
arquivos em formato jpeg, jpg, png, mp4 e .mov serao incluidos como anexos e nao farao parte do
Volume do Processo.

131 nizia Frotocain Gera tsar

Protocolar Solicitagao

Cades 82 Regeersate

Daros 82 Cadastro

Saliciago

Selecione o 6rgao/entidade de destino do
protocolo no campo *Assunto.

Intereencn

* T Lo

' Informe quantos interessados forem
| necessarios para o atendimento do
protocolo.

Sapurrda, 17 te Porsvrs o ch 2020 - 169022

A opcao de assinatura sera mostrada para os arquivos em PDF. As Assinaturas Eletronicas
Simples e Avancgada utilizam o login e senha dependendo do nivel de confiabilidade do perfil do
usuario. Se o usuario selecionar a Assinatura Simples ou Avancada e clicar em Concluir

Solicitagao o cadastro do protocolo sera concluido.

Confirmacso de Assinaturs

Conlaime Arl, 38 do Decreto Estadiual o™ 704/ 3021

Hhs: A& assinalura s0 secd eletivads apos & conlusdo do processo,

BIMFLLS AL LOA Cancosiar

t g

Confirmagin de Assinatura ®

_onforme Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/ 2031

Oba: & ansinatura sé sord efctivoda apds a condusio do precesss.

Assinalur Eletrdnica

Ao AR CATIA CHUALFTCADA anceln

A partir deste momento o numero do protocolo sera informado na tela de consulta do processo

cadastrado. Vocé recebera um e-mail com o comprovante deste cadastro.
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Tela Inicial i Protocolo Geral | Sar

Sequnsa, T 8a Junho ga 3071 - 17:7045 Y Flizs Jubia w8 3 3 135 (TA035H) - unitas @

@ inciusia do Frovceln 14,326, 73740 fealizade oo pcmess

| Protocole Geral do Estado do Parand
0 érgdo de origem n3o pode ser alterado.

Frotocole: 14.336.737-8 Tioo: Digka SktuaiSo: Normal

Corgan: CIDAITAT - CIRADAC

wilosg. 30

Aseaunin: SAIENDA
Falayras-Chaves: SIDAGAD
Apcasads an
Cidada: ALTAMIRA DO 2ARANA /25
Espéo: SOLICITACAD Docuimenta:
Frinridade: 4in

Deaiameo:seleocto
Ao se cadastrar na Central de Seguranca e acessar o eProtocolo pela primeira vez o usuario sera
automaticamente vinculado para protocolar solicitagdes e consultar os seus andamentos.

A Assinatura Qualificada é a assinatura com Certificagdo Digital, para utiliza-la certifique-se de
que o Token esteja instalado no computador.

Caso a assinatura selecionada seja a Qualificada, a senha do Token sera solicitada apds clicar em
Concluir Solicitagao, conforme mensagem do sistema. Se o usuario selecionar a Assinatura
Qualificada e nao assinar, o protocolo ficara em pré-cadastro e sera listado na aba de Minhas
Pendéncias do requerente para que ele possa assinar o documento posteriormente. Se o arquivo

incluido nao estiver no formato PDF nao sera possivel realizar a assinatura.

Confirmaio de Assinaturs x

Conforme Art. 38 do Decreto Extadual n.© 7304/2021

Obat A ansinaturs sé sord efetivadn apés a conclusha do processa.

ANANGADA | GUALIFICADA | Crscelne

Selecione o Token instalado em seu computador e clique em Assinar.
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(*) Campo de presnchimenta obrgatons.

Protocolar Solicitagio

Dados do Requerento

Dados de Cadastro Aenimaters Quakficada ®

SECRETARA D FSTA D ADMINISTRACAD F D PREVID: 77074579000106

*Pracesso sbrangii pos protSad? O gen @i

Solicitacio
* Sigilosoi Csim @ was

Informe sua senha e clique em OK. O cadastro do protocolo sera concluido.

(S Logon do Token X

%ACEIELIEIG&

Introduza a Senha do token

Nome do Token: Cestificado Celepar
Senha do token: (
Idioma atual: PT

OK Cancel

Caso ocorra algum erro ao informar a senha, o cadastro do protocolo ndo sera concluido e o

processo permanecera na sua aba de Minhas Pendéncias na se¢dao Meus Protocolos em

Pré-cadastro.

+ Guorioy m problama no cadastra do grotocole: 14.237.259-2 gara comphear o cadas o acessirs wotocols w e Proioeelos wm Pré-Cadasirs.

Sejo bem-vindol

Mensagens - 33 nio lidas.

Minhes Pendénclas

Meus Protocalos em Pré-Cadastro (Gitimos 90 dlas)
rotosole e nerssade Pzt S de Cadsstre Dstabarmento
s D suar PeEeU - CoATO 200912021 Solciagio

Para concluir o cadastro clique no icone Concluir. Vocé sera direcionado para a tela de analise do

protocolo.
No campo onde estdo os documentos temporarios do processo, conforme indicagdo numero 1 da

imagem a seguir, clique no icone de Assinar e tente realizar a assinatura Qualificada novamente.

Apds assinar, no final da tela, cligue em Concluir e Encaminhar.

V_2023-06-26 Q Voltar
Rua Marechal Deodoro, 950 - 1° Andar - Centro - Curitiba - PR, CEP 80060-010 www. loteriasdoparana.pr.gov



PARANA

GOVERNDO D O ESTADO

LESTTOPAR

Pk 142073583

P —

it v i wcharva gur

Limpar | Sabas Aot

Para adicionar informagbes ao processo, na tela de analise onde estdo disponiveis os dados de
cadastro do protocolo dividas em duas abas — Processo e Complemento, o requerente tera as
seguintes opgoes:

Na ABA PROCESSO também podem ser juntados outros arquivos como rascunhos, documentos
e anexos. O tamanho maximo permitido por arquivo € de 100 mb. Para incluir um Rascunho
(arquivo em qualquer formato que pode ser excluido a qualquer momento, por qualquer usuario e
nao faz parte do processo), selecione o arquivo no campo indicado na imagem abaixo com o
numero 2.
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ey

Para juntar um documento ao Volume do Processo (permitido arquivo apenas no formato PDF),

selecione o arquivo no campo indicado na imagem abaixo com o niumero 3.

[T ——.

Os arquivos temporarios ficam no campo Documentos, ja os arquivos adicionados ao Volume do
Processo (visivel na consulta do protocolo) ficam na Movimentagdo. Enquanto o requerente nao

adicionar este arquivo ao Volume do Processo (com todos os PDFs combinados em um arquivo

s6) o mesmo podera ser alterado.
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Apos ir para a Movimentagdo néo sera permitido exclui-lo. Ao combinar todos os PDFs em um sé
as informagbes do usudario que o incluiu, as assinaturas e seu cédigo de validagdo serdo
informados no rodapé da pagina que sera numerada automaticamente no canto superior direito. A
assinatura pode ser realizada enquanto o cadastro ndo estiver concluido.

Para juntar um Anexo ao processo (permitido qualquer tipo de arquivo), selecione o arquivo no
campo indicado na imagem abaixo com o numero 4. O nimero do arquivo e as informagdes do

usuario serao incluidas no rodapé dos arquivos em PDF.

fresmpppre—

Na ABA COMPLEMENTO sera possivel conferir as informacdes de Requerente, Andamentos,

Pendéncias e Notificacoes.

[ ——

] [ s s vt €

Srevimdn Por Semninin gl P Seremlie e L mnd P e by

| e . A s e Al Fidons
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Ao clicar em Concluir solicitagdo o sistema mostrara a mensagem: “Ao concluir e encaminhar o

processo os documentos inseridos nado poderdo ser excluidos. Confirma encaminhamento? ”

Clique em OK para concluir o cadastro do protocolo.

Apos clicar em OK aparecera a mensagem: “Operagao realizada com sucesso. ”

s Bersencias
s Pronocshos o Pré-Caasasirn (uares 60 o)

Wi Fendeross ee Frowsons

RECEBENDO UMA PENDENCIA DE PROTOCOLO

Ao acessar a Tela Inicial serdo apresentados os protocolos disponiveis para analise, pendéncias,
avisos e assinaturas. Para acessar o processo clique em Analisar.

it edmerafang . Data de
el e :_-,,,h,_ S Donmants, Felawm-Chave: Local Atual Envia
MUNICIPIO DE TRACAD

17.695.802-2 || Digital |SANTO ANTONIO AT SERAL

Ronitiaib CIDADAD SEAFGS/AT/EPROTOCOLD 20:50

05/08/2021

Finalidade = cnto  Assinor Sity R Analisar

Solicitar

mais Solicitagio ? El E‘v

informagies

Vocé sera direcionado para o processo com a aba Processo e aba Complemento.
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JAnsligar Protocolo

Frocessn

Detsthaments do Frocessns Sobceagia

tocal Arual do Processos SEAF - 5E

informagdes Complemetaredn L
Panciénga: -

|| Protocolos Apensadas

[+ intersamada 1

|7 Imteressado

Para visualizar o processo clique no icone correspondente do campo Volume do Processo.

— | Uslsme o Processe

vabarms

Proceise_i75538022.pdf e

Para incluir um novo documento, no campo Incluir Documento, Informacao ou Despacho, busque
o arquivo PDF em uma pasta do seu computador clicando em Escolher Arquivo ou escreva um
texto e clique em Salvar Arquivo. O sistema salvara seu arquivo temporario e sera possivel

realizar a assinatura e adicionar ao Volume do Processo.

| Inchuie Docurmunta, Tnlormagie ou Despacha

Thruivn | Excobee argias | Henhum arquiva sshecionads Listar Modalos

Hspicin; TNFORMACAT -

Documantas
Griam inwarids par Cimta Arquivs tmtrigie 57 a war A GOmr | ctiar
e P smwatura 20 Volume NumeracSs
it Arantes L INEDAMACAD Yol o | B / = 2 X
Salyar Ordem Documentas

Apods adicionar o arquivo ao Volume do Processo o mesmo fara parte da Movimentagdo e nao

podera ser excluido.
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Quem pode cancelar um arquivo na movimentacdao do
processo?

Quem incluiu
O arquivo, e

V‘$ ® O Gestordo
Local onde se
fez a inclusao

Quem pode excluir um anexo?

Apenas o usuario que realizou a inclusdo do anexo.

JAnexon
*irmzn | Eacsies s | Hanhum arguivs sslesianeds
Insertdo par Dats Argune Restrice ST poneicad Exciic
Talta arantes o5/06/2021 22108 Anmam_t_1LACESSOTNICIALIPG o % L 3 b 4
Frmecar de Z o Selicitar
Hipiisto Dt L= Wowimantagio Ravtnigio 7 7 T AMEnar Racurar Cancale
=
= AMAIISAR | SSRGS = SEAR/GE/AT/EPROTOCOLD enviado por Dirce Jastak.
= [=
Ll 4. peepasien 1.0dF | arquie original | fnsandn por Giros Jasale ] =]
-
= SRAVIDENCIAS | SEARTFTG <> 56 per fusina Waltnee.
=+ ANDAMENTO INICIAL | CIDADAQ -> SEAP/FTS enviada por LUANA BARONL
& =
= 3 DRcioddd. 21 pof | areive arginel | Insscida por Luana Barsn ] =N b 4
o B
W& 3. gelicimess 07778704916.00F | smuiva orginal | Tneamda por Lussa Barsni <] =} X
B
W1 ) - Contracape.pdf | Tnserda par Luana Barer!

Arquivos que nao estdo no formato PDF devem ser incluidos como Anexos ao processo. Busque

0 arquivo em uma pasta do seu computador clicando em Escolher Arquivo.

s )

*araczn | Eacsmer s | Hamhum arquivs sslesianads
Inserido par Date Arguhe. Restrigia ';'f_‘:m Downiad Sxciir
Talza Arantes os/os/anz: 2208 Anea_t_1 ACESSDINICIALIPG o % L 3 »

Ao final da tela sera possivel incluir um parecer de andamento e finalizar a pendéncia.
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Encamenhar Frocesso
Abencio: Tadae s trimibes du processas antoe  Gessmblec Lagilatus do Faracs e ox drgics de Soder Bxazubhee derem sar snzaminhadas nars o lsesl EC/ETE pace andamants.
Emracer da Andemactn:

Monitcrar sabs Bretazata: [

Finalizar Pendincia

CONSULTAR PROTOCOLO

Para consultar os protocolos de seu interesse, clique no menu Protocolo Geral e selecione a
opcéao Consulta Protocolo.

Tela Inicial

Protocolo

! Sair
Consulta Protocolo

Segunda, 1

Protocolar Solicitacéao

Informe o numero do protocolo e clique em Pesquisar. Os dados do protocolo que vocé tem
acesso serdao mostrados na tela.
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