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ESCLARECIMENTOS Curitiba, 21 de dezembro de 2023

Protocolo n° 21.306.064-3
Assunto: Edital de Chamamento Publico para CREDENCIAMENTO de pessoas juridicas

qualificadas para CONCESSAO comum da exploracdo da modalidade lotérica instantanea,
em meio fisico e virtual n°® 003/2023 - LOTTOPAR

A ST SOFT DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADORES LTDA.

Esclarecimentos

1- O item 24.6 prevé que, na hipotese de utilizacdo de atestados por empresas do mesmo
grupo econdmico, devera ser comprovado que a empresa detentora do atestado ndo incorre
em nenhuma das restricdes de participagdo no credenciamento, exigindo-se a consulta nos
cadastros indicados e a apresentagdo de certiddo negativa, bem como de documentos
previstos no Edital. Considerando ndo se tratar de consoércio e nem de participacao da
empresa estrangeira, entendemos que a apresentagcdo de documentos equivalentes a parte
interessada € desproporcional e desprovida de fundamento legal. Assim, entendemos que
para o cumprimento do item 24.6 basta a apresentacdo dos documentos de habilitagao
juridica, constantes no item 21, e as certiddes constantes no item 23. Nosso entendimento

esta correto?

RESPOSTA LOTTOPAR: O tépico em questao trata de comprovagao de capacidade técnica.
Logo, a empresa, ndo se enquadrando em regime de consorcio ou empresa estrangeira,
devera apresentar os atestados determinados ao tépico 24.1.1 e 24.1.2., bem como 0s

demais documentos comprobatérios exigidos em edital.

2- Em relagéo ao item 22.1.4, entendemos que existem duas formas de cumprimento: (i)
mediante apresentacao de analise de auditores independentes ou (ii) mediante certificacdo
por contador registrado na entidade profissional competente. Desse modo, entendemos que
os documentos contabeis estrangeiros ndo precisam ser acompanhados de analise de
auditor independente se estiverem certificados por contador registrado em entidade

profissional competente. Esta correto o entendimento?

RESPOSTA LOTTOPAR: Aempresa devera apresentar demonstracéo contabil devidamente
certificada por contador devidamente registrado, ndo sendo necessario um auditor, somente
em caso de ndo existir obrigatoriedade de auditoria pela lei originaria do pais em que se

situa a empresa estrangeira.
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3- O item 14.1 do Edital exige traducao de documentos estrangeiros. Por sua vez, a Lei
14.133/2021 nao exige que os documentos estrangeiros sejam traduzidos por tradutor
juramentado nem que sejam notorizados ou apostilados. Assim, entendemos que basta
tradugdo simples, sem juramentagdo, e sem apostilamento ou notorizagdo. Nosso

entendimento esta correto?

RESPOSTA LOTTOPAR: Esclarecemos primeiramente que o presente Edital de
Credenciamento estd embasado na Lei Federal n® 14.133/2021 e no Decreto Estadual n°
10.086/2022. Dito isso, temos como embasamento legal para responder a esse
questionamento o artigo 67, §4°, da Lei n® 14.133/2021, devidamente previsto no Edital de
Credenciamento, que preceitua que serao aceitos atestados ou outros documentos habeis
emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhado de tradugdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

Tendo em vista que a Lei Federal n° 14.133/2021 n&o exige traducgéo juramentada e nem a
legalizacdo de origem dos documentos, & necessario considerar o art. 13 da Constituigdo
Federal, que estabelece que o Portugués é o idioma oficial do Brasil, bem como o art. 224
do Cddigo Civil, que menciona que “os documentos redigidos em lingua estrangeira serao
traduzidos para o portugués para ter efeitos legais no pais".

Portanto, as empresas estrangeiras interessadas no presente certame deverao encaminhar
os documentos originais em lingua estrangeira, bem como uma tradugdo livre (ou
juramentada, caso assim desejem) desses documentos, que passardo pela analise da
LOTTOPAR, como forma de garantir que a fonte do documento original € inidénea e

compativel com a traducgao realizada.

4. O item 21.1.5 prevé a obrigatoriedade de apresentacdo de procuragdo para o
representante legal. Considerando que o representante legal da interessada recebe poderes
diretamente dos atos estatutarios (contrato social, estatuto social, etc.) e o representante do
consorcio recebera poderes diretamente do Compromisso de Constituicdo de Consoércio,
entendemos que a procuragéo prevista no item 21.1.5 somente é obrigatéria quando a
interessada for representada por procuragdo e ndo por representante legal. Nosso

entendimento esta correto?

RESPOSTA LOTTOPAR: Se o representante legal ja estd devidamente constituido nos
documentos de constituicdo, ja tera validade juridica para representagcdo. Caso haja outra

pessoa para representagdo, devera apresentar procuragao.

5. Consideragado que tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei n° 3.626/2023, que
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regulamenta as apostas esportivas; considerando que esse Projeto de Lei esta discutindo
eventual regulamentacgao do Jogo Online; Considerando que o Jogo Online pode representar
uma concorréncia a loteria instantdnea em canal virtual, questionamos se os estudos

consideraram esse risco?

RESPOSTA LOTTOPAR: Os estudos realizados pela autarquia, bem como pela Fundagao
Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE) foram embasados nas leis vigentes no pais, bem
como no mercado ja praticado no pais e no mundo, n&do sendo utilizados projetos que nao
se tornaram efetivos até o presente momento, tendo em vista o principio da legalidade, ou

seja, somente podemos desenvolver os trabalhos de acordo com o disposto em lei.

6. O item 11.1.8 do Edital prevé que esta impedido de participar do credenciamento consércio
que tenha empresa societaria na qual figure, entre seus diretores, responsaveis técnicos ou
sécios, pessoas que seja funcionario, diretor, responsavel técnico ou socio de outra empresa
consorciada. Considerando que nao existe qualquer vedagao de que dentro de um mesmo
consoércio haja empresas com identidade de diretores, responsaveis técnicos ou sécios, bem
como inexiste conflito de interesses nesse contexto, entendemos que a vedagao do item
11.1.8 se aplica apenas entre consorcios distintos. O nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA LOTTOPAR: Correto. Sera aplicado em caso de existéncia de mesma figura

entre diferentes consoércios.

7. O item 33.8 do Edital prevé que as declaragoes e certiddes solicitadas para habilitagdo no
credenciamento deverdo ser apresentadas em nome da SPE constituida. Considerando que
esse item esta inserido no topico “Dos procedimentos a serem executados antes da
assinatura do contrato”. Considerando que o item 20.1 prevé que os documentos de
habilitacdo devem ser apresentados pelo proponente; Entendemos para fins de
credenciamento, as declaragdes e certiddes deverao ser entregues em nome da proponente

interessada, e ndo em nome da SPE constituida. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA LOTTOPAR: Correto, no momento de credenciamento, deverdo ser
apresentados em nome da empresa que esta enviando os documentos. As documentacgoes
em nome da SPE a ser constituida deverdo seguir as regras dispostas no tépico 33 e

seguintes do Edital.

8. O item 3.7.1 do Termo de Referéncia prevé que a PLATAFORMA DE LOTERIAS do
CONCESSIONARIO possua um Datacenter Backup. Entendemos que se trata de um banco

de dados Backup e ndo datacenter. O entendimento esta correto?
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RESPOSTA LOTTOPAR: Sim, entendimento correto.

Este item tem relagdo com o item 3.7.5, que exige total redundancia nos servigos ofertados,
ou seja, o CONCESSIONARIO deve possuir um Datacenter, que tenha backup,
redundancia, ndo s6 do banco de dados, mas da PLATAFORMA DE LOTERIAS como um
todo (banco de dados, aplicagbes, servigos, etc.).

9. O item 3.8.11 do Termo de Referéncia prevé que o Concessionario devera ter codigo unico

por evento. Favor esclarecer o que sao esses eventos.

RESPOSTA LOTTOPAR: Sio as transagdes realizadas no momento de realizagcdo de
apostas, fisicas ou virtuais, ou ainda cadastro, pagamento e demais atividades na plataforma
virtual, que deverao ser reportadas para a plataforma de gestdo e meios de pagamento da

Lottopar.

10. O item 3.10.8 do Termo de Referéncia prevé que os prémios podem ser pagos em pontos
de vendas dedicados e eletronicamente. Entendemos que houve omisséo sobre os pontos
de venda ndo dedicados, mas que também € possivel pagar os apostadores por meio de
ponto de vendas nao dedicados, conforme pratica internacional. O entendimento esta

correto?

RESPOSTA LOTTOPAR: O entendimento esta correto. O pagamento de prémios podera

ser realizado em pontos de venda dedicados e n&o dedicados.

RESPOSTA IMPUGNAGAO

Inicialmente, diferentemente do apontado pela empresa, ndo ha qualquer violagcdo ou
contradicao aos principios apontados, tendo em vista que o Edital e seus anexos estao em
consonancia com a Lei n° 14.133/2021, bem como pautado por estudos internos e
contratados junto a Fundagédo Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE) e referente a
modalidade lotérica instantanea realizada no mercado global, a fim de que possa garantir
maior protecao as partes envolvidas no processo.

As regras editalicias contribuem para que haja efetivamente um jogo atrativo e seguro aos
apostadores, bem como possam garantir efetividade e transparéncia dos operadores, que
utilizardo da licenca do Estado para realizagao da atividade lotérica.

Por consequente, deverdo observar minimamente as regras dispostas em Edital e seus
anexos, a fim de garantir que a pratica lotérica seja realizada de maneira segura, atrativa e
em conformidade com as melhores praticas mundiais.

Dessa forma, seguem as respostas aos apontamentos realizados:
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1) 2.13. Isso reflete em ampla geragdo de empregos e aumento do recolhimento de
impostos, com uma gama de produtos qualificada, pois todos os produtos sao previamente
aprovados, auditados e certificados por LABORATORIO DE TESTE E CERTIFICACAO
credenciados pelo PODER CONCEDENTE. Concomitante a isso, quanto maior a presenga
do jogo regulado, seguro e monitorado, menor sera o espago do jogo informal e ilegal.

Trata-se de regra incompativel com as boas praticas, sobretudo para a operagao da loteria
instantanea fisica, uma vez que dificulta e engessa a operacgao. A auditoria, normalmente, é

realizada por amostragem e durante a operacéo e nao previamente a toda operacgao.

RESPOSTA LOTTOPAR: Ha um equivoco ao apontar que certificacbes e testes em
laboratdrios voltados a protegdo dos jogos lotéricos sejam incompativeis com boas praticas.
Pelo contrario, a realizacdo de testes e certificagdes garante maior lisura na atuacao da
atividade lotérica, garantindo transparéncia dos operadores e seguranca aos apostadores,

sendo um dos principais pilares nas operagdes lotéricas que seguem padrdes internacionais.

2) 3.2.4. Explicitar, em toda e qualquer agdo de marketing, que o jogo lotérico ndo pode e
nao deve ser entendido como renda do cidadao e abordar os riscos que ele pode acarretar,
bem como trazer aviso de classificacao indicativa de faixa etaria.

Trata-se de regra extremamente excessiva e que se torne impraticavel. As ag¢des de
publicidade vém atender ao jogo responsavel e devem promover conscientizagdo sobre a
finalidade do jogo, que ndo é de renda, bem como informar sobre os riscos. Porém, exigir
que toda e qualquer agcado de marketing tenha essa obrigagdo é excessiva. Por exemplo, se
o operador pretender patrocinar um jogo de futebol com apenas um banner pequeno, ele
nao conseguira fazé-lo, por n&o ser possivel cumprir essa regra. O plano publicitario, como

um todo, deve obedecer a essa regra, mas nao toda agao publicitaria.

RESPOSTA LOTTOPAR: O item 3.2.4. do Termo de Referéncia esta suprimido em sua
integra. A supressédo néo modifica o Edital e ndo traz prejuizos para o envio das inscri¢des,
sendo assim, ndo se faz necessaria a republicacdo do Edital, tendo em vista que os
questionamentos e os esclarecimentos se tornam parte integrante dele, conforme item 16.7:
16.7. Esclarecimentos ou comunicados relevantes, quando publicados no sitio

eletronico da LOTTOPAR www.loteriasdoparana.pr.gov.br e no Portal de

Compras do Estado do Parana www.comprasparana.pr.gov.br , passardo a

fazer parte integrante deste Edital e o seu desconhecimento nao podera ser

alegado por qualquer proponente.
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3) 3.3.2.3 A implantacéo dos produtos lotéricos fica condicionada a aprovacao do PLANO
DE JOGO pelo PODER CONCEDENTE e correspondente CERTIFICACAO do produto
lotérico, do sistema e da PLATAFORMA DE LOTERIAS DO CONCESSIONARIO pelos
LABORATORIOS DE TESTE E CERTIFICACAO credenciados pelo PODER
CONCEDENTE.

A pratica do mercado estadual de loterias tem admitido a certificagdo posteriormente e ndo
previamente a operagdo, de modo a dar agilidade a esse tipo de operagido. Exige-se o
cumprimento dos requisitos de certificacdo, mas a certificacdo apenas depois de
determinado prazo. Essa regra vai frustrar a receita do operador e implicara receita menor

ao Estado.

RESPOSTA LOTTOPAR: Apos avaliagdo do cenario nacional e internacional, verificou-se a
necessidade de testes e certificagdes antes da insercdo no mercado, a fim de proteger os
apostadores de possiveis fraudes/problemas, bem como garantir a integridade e lisura das
atividades do operador na modalidade lotérica. Nao é uma pratica responsavel que produtos
lotéricos, sistemas e plataforma entrem em operagdo sem que sejam avaliadas a segurancga

e a integridade dos produtos e servigos disponibilizados a populacéo.

4) 3.4.2.8. O Concessionario devera utilizar impressdes com diferentes caracteristicas,
desde que atenda aos requisitos de seguranga e de inviolabilidade, comprovados em laudo
técnico, e submetidas ao PODER CONCEDENTE para aprovacgéo.

A realizacdo de laudos gera um custo alto e demora muito, em média 90 dias. Desse modo,
exigir laudos de forma prévia para cada lote de impressao atrasa a operagao, de forma
desnecessaria. N&o se trata da melhor pratica internacional. A medida mais eficiente & exigir
as caracteristicas de segurancga e inviolabilidade e depois fiscalizar por amostragem, durante
a operagdo. Havendo descumprimento, serdo aplicadas as penalidades contratuais. Isso

torna a operacao mais rapida e eficiente.

RESPOSTA LOTTOPAR: Ao contrario do alegado, os testes e laudos sdo necessarios para
garantia sobre o produto a ser comercializado, devendo o operador observar os prazos
dispostos no Edital e seus anexos para observacao das normas minimas. A Lottopar
novamente ressalta que ndo € uma pratica responsavel que produtos lotéricos sejam
comercializados sem que sejam avaliadas a seguranca e a integridade do produto

disponibilizado a populagao.

5) 3.4.2.17. (...) lll. Para que seja evitada adulteracao, bem como danos ao papel no

exercicio da raspagem, o painel onde estardo impressos os dados variaveis (mecanica de
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jogo) e cadigos de seguranga devera receber cobertura de verniz de protegao de, no minimo,
trés camadas de massa raspavel especifica.
Trata-se de medida desnecessaria e que destoa da pratica do mercado. Uma camada de

massa raspavel é o que é amplamente exigido.

RESPOSTA LOTTOPAR: Apos avaliagao e estudos sobre os produtos ja existentes no
mercado, entende-se que a obrigatoriedade determinada garante maior seguranca e
confianca no produto a ser comercializado, sendo este ja aplicado amplamente no cenario

nacional e internacional.

6) 3.4.3.3. lll. Todos os pontos de venda devem ser previamente autorizados pelo PODER
CONCEDENTE e estar conectados ao sistema gestao contratado por ele.

A autorizagdo prévia do Ponto de Venda gera um custo de tempo muito alto. A pratica
recomenda a comunicagao da abertura de Ponto de Venda e ndo a autorizacao prévia, de

modo a dar mais agilidade e eficiéncia ao operador.

RESPOSTA LOTTOPAR: A autorizacdo nao gera custo algum para o Concessionario,
considerando que o procedimento de autorizacdo objetiva apenas a analise e o registro
sobre o local onde sera instalado o ponto de venda. A validacido do Poder Concedente é
necessaria para impedir a comercializacdo de produtos lotéricos em locais improprios, como
escolas, por exemplo. O prazo maximo previsto é até 15 (quinze dias) para aprovacgao,

podendo ocorrer em periodo bem menor ao estipulado.

7) 3.6.1.5. Poderao ser explorados dois tipos de pontos de venda (PDV) fisicos para a
comercializagdo de produtos lotéricos: a. PDVs dedicados: os pontos de venda dedicados
tém dedicacao exclusiva ao negdcio da venda de produtos lotéricos e exploragao de demais
atividades, como as receitas acessorias. Podem possuir uma administracdo direta do
CONCESSIONARIO, bem como possibilidade de administragéo indireta (franquias, acordos
comerciais, etc.), desde que previamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

Novamente, a autorizagao prévia do ponto de venda é excessiva e ineficiente, além de nao

possuir justificativa técnica e operacional.

RESPOSTA LOTTOPAR: A autorizagdo nao gera custo algum para o Concessionario,
considerando que o procedimento de autorizagdo objetiva apenas a analise e o registro
sobre o local onde sera instalado o ponto de venda. A validagdo do Poder Concedente é
necessaria para impedir a comercializagdo de produtos lotéricos em locais improprios, como

escolas, por exemplo. O prazo maximo previsto é até 15 (quinze dias) para aprovacao,
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podendo ocorrer em periodo bem menor ao estipulado.

8) 3.6.1.17. Para implementagao de qualquer ponto de venda, o CONCESSIONARIO devera
efetuar cadastro no site do PODER CONCEDENTE, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias do més anterior ao inicio da comercializagdo, em formulario especifico, para
prévia aprovagdo do PODER CONCEDENTE.

A exigéncia de antecedéncia minima de 15 dias ndo é razoavel e ineficiente. Torna a
operagao mais lenta e custosa, especialmente em um ambiente de concorréncia que exige

agilidade e rapidez dos operadores.

RESPOSTA LOTTOPAR: E dever do operador, em conjunto com o Poder Concedente,
informar aos cidadaos os locais autorizados para operar a modalidade lotérica, por isso,
ainda se considera razoavel, tendo em vista a obrigatoriedade de autorizagcéo para abertura
do ponto de venda. Os locais dos pontos de vendas serao publicados no site da Lottopar
para que possam ser consultados a qualquer momento, gerando maior confianga a
populagdo. Nao sera necessario realizar o recadastro dos pontos de venda. Além disso, o
prazo maximo previsto é até 15 (quinze dias) para aprovagao, podendo ocorrer em periodo

bem menor ao estipulado.

9) 3.4.4.6. O CONCESSIONARIO devera disponibilizar, em até 3 (meses) contados a partir
da emissdo da Ordem de Servigo, um Sistema de Gerenciamento de Cursos para gerenciar
a aplicacao de treinamentos e capacitagdo continuada para seus Colaboradores, Rede
Fisica de Comercializagédo e eventualmente aos Apostadores. O Sistema de Gerenciamento
de Cursos devera ser capaz de gerenciar o processo de certificagdo dos treinados, bem
como seus historicos de cursos realizados, sem 6nus ao PODER CONCEDENTE.
Exigéncia completamente desproporcional e que ndo guarda relagdo com o objeto da
concessao.

Além disso, é imprecisa e ndo prevé tipos de cursos que deve possuir a plataforma. Trata-
se de obrigagdo que gera um custo, mas sem nenhum beneficio claro para o Poder
Concedente. Arealizagao de cursos pode ser realizada sem a contratagido de plataforma de
cursos. Pode, assim, ter cursos mais especificos para o setor e ndo ha o custo de

contratacao de plataforma nao relacionada ao objeto da concessao.

RESPOSTA LOTTOPAR: Apds estudos realizados, € certo afirmar a necessidade de
capacitagao dos colaboradores dos operadores, a fim de subsidiar o melhor atendimento

aos apostadores, garantindo efetividade na atividade lotérica. Os cursos a serem realizados
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sdo de decisdo do operador. E essencial que os vendedores sejam minimamente
capacitados para controle das vendas para menores e incapazes, registro das informacoes
de recebimento de apostas e pagamento de prémios, além das regras do negocio do

concessionario.

10) 3.4.4.7. Os bilhetes da modalidade instantdnea devem ser disponibilizados pelo
CONCESSIONARIO autorizado pelo PODER CONCEDENTE e comercializados nos pontos
de venda fisicos dedicados e facultados nos pontos de venda nao dedicados, bem como a
totalidade em meio virtual.

3.4.4.9. O CONCESSIONARIO é responsavel pelos Displays nos pontos de venda, que
devem manter seus produtos objetos deste TR sempre ofertados por atendimento humano,
ou seja, impedindo produtos no sistema self-service.

3.6.1.21. VI. Os Pontos de Venda Dedicados deverao ofertar aos Apostadores todos os
Produtos Lotéricos aprovados nos PLANOS DE JOGOS, com excegdo dos produtos
lotéricos criados especificamente para comercializacdo na PLATAFORMA DE LOTERIAS
DO CONCESSIONARIO.

Sao regras que geram obrigagcbes que afetam a capacidade do Concessionario decidir
estrategicamente a melhor forma de ofertar e comercializar os produtos lotéricos. Por se
tratar de uma concessao, deve-se atribuir ao operador a decisao estratégica de que produtos

devem ser ofertados e de que forma. Isso faz parte da estratégia comercial da operacéo.

RESPOSTA LOTTOPAR: Cabe ao operador decidir como serdo tomadas as decisdes sobre
cada operacao, desde que respeitadas as normas editalicias e a legislagcéo vigente. Ainda,
por se tratar de concessdo, inUmeras atribuicdes para autorizacdo cabem ao Poder
Concedente, a fim de evitar qualquer irregularidade na atividade lotérica. O objetivo da
Lottopar € que a populagdo paranaense tenha amplo acesso aos produtos lotéricos fisicos
comercializados pelo concessionario, sendo distribuidos igualmente entre os pontos de
venda no Estado. Destacamos que o Concessionario pode explorar a modalidade lotérica
instantdnea em ambiente fisico e/ou virtual.

Quanto a obrigatoriedade do atendimento humano e impedimento de produtos sistema self-
service, a Lottopar adotou todas as medidas para evitar que menores de idade e incapazes
tenham acesso aos produtos lotéricos, considerando o papel do Estado em proteger essa

populacgio.

11) 3.5.5.1.1. Amodalidade de loteria instantanea, quando explorada de forma virtual, devera
observar os seguintes requisitos na geragao do bilhete de aposta: I. O bilhete virtual devera

possuir as mesmas caracteristicas dos bilhetes fisicos em relagcdo ao regulamento,
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segurancga e transparéncia ao apostador.

VIII. Painel de jogo, com area raspavel.

Com o devido respeito, o Edital assume que a exploragao fisica e virtual da loteria é idéntica.
Contudo, existem muitos jogos de loteria instantanea virtual que sé funcionam no virtual.
Nao tem area raspavel e podem ter caracteristicas diferentes, como animacgao, dentre
outros. Portanto, ndo faz sentido exigir que os bilhetes virtuais tenham as mesmas
caracteristicas do bilhete fisico, pois haveria limitacdo da capacidade de exploragdo em
ambiente virtual. Relembrando que todos os produtos sdo aprovados previamente pela
LOTTOPAR.

RESPOSTA LOTTOPAR: O Plano de Jogo devera ser enviado ao Poder Concedente para
avaliacéo e validacdo. Estando em consonéancia aos dispositivos determinados, bem como
nao existindo vedacgao legal, este podera ser comercializado, ndo havendo qualquer prejuizo

no tépico mencionado.

12) 3.6.1.8. Todos os equipamentos a serem disponibilizados nos Pontos de venda deveréo
estar integrados com a PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE PAGAMENTOS
contratada pelo PODER CONCEDENTE, certificados pelos LABORATORIOS DE TESTES
E CERTIFICACAO credenciados pelo Estado do Parana, bem como contar com atendimento
presencial e/ou leitor biométrico. O CONCESSIONARIO ainda devera possuir medidas de
seguranga que impegam vazamento de dados de seus sistemas.

3.6.1.19. O PODER CONCEDENTE convocard o CONCESSIONARIO para homologar os
equipamentos de comercializagcido de produtos lotéricos.

3.6.1.20. Em até 2 (dois) meses apds a aprovacao da comercializagdo dos equipamentos, o
CONCESSIONARIO devera apresentar a certificacdo do sistema tecnolégico e do
equipamento emitida pelos LABORATORIOS DE TESTE E CERTIFICACAO pelo PODER
CONCEDENTE.

A certificacdo prévia de todos os equipamentos ndo é a medida mais eficiente e eficaz. A
homologagdo prévia do modelo mostra-se a medida mais adequada. Depois, 0s
equipamentos podem ser fiscalizados, mas exigir sua certificagdo prévia gera um custo

altissimo, além de tomar um tempo excessivo e que dificulta a operagao.

RESPOSTA LOTTOPAR: Esclarecemos que ndo € necessaria a prévia homologagao pelo
Poder Concedente de todos os equipamentos, devendo os demais equipamentos seguir o
modelo homologado. Todos os equipamentos devem estar integrados a plataforma de
gestdo e meios de pagamento previamente a operagdo, os quais deverao ser certificados

pelos Laboratérios em até 2 (dois) meses apods o inicio da operagao.
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13) 3.6.1.12. Todos os pontos de venda dedicados deverao estar em pleno funcionamento
em até 80 (oitenta) dias contados a partir da data de assinatura do TERMO DE
CREDENCIAMENTO.

Essa regra nao tem sentido e se revela desarrazoada. O Concessionario deve possuir
geréncia para implantar os pontos de venda dedicados n&o obrigatérios de acordo como
fluxo que entender mais adequado, sob risco de implantar pontos de venda ruins e deixar
de implantar pontos de venda bons. Essa estratégia comercial deve ser deixada ao encargo

do Concessionario, sem prazo delimitado.

RESPOSTA LOTTOPAR: O entendimento esta equivocado, pois € necessaria a abertura
dos pontos de venda dedicados no prazo mencionado, a fim de garantir de que haja efetiva
abertura e inicio da comercializagdo dos produtos. A inexisténcia de prazos para os pontos
de venda gera inseguranga sobre o inicio da atividade, ressaltando que se tratam somente
dos pontos de venda obrigatérios (mapa de mesorregides), podendo os demais pontos de
venda seguir cronograma do Concessionario. Os pontos de venda obrigatérios garantem o
minimo acesso necessario ao servigo publico de loterias para que a populagéo paranaense

possa adquirir produtos lotéricos, esclarecer duvidas e registrar reclamacgdes fisicamente.

14) 3.6.3.7. O CONCESSIONARIO devera exigir e validar do usuario apostador para
efetivagcdo do cadastro na PLATAFORMA DE LOTERIAS, as seguintes informagoes:
Autenticagdo em dois fatores.

Trata-se de regra desarrazoada e que néo é realizada pelo mercado.

RESPOSTA LOTTOPAR: Trata-se de regra de segurancga, a fim de evitar fraudes perante a
atividade lotérica. A autenticacdo de dois fatores fortalece a seguranga do cadastro de
usuarios ao exigir nao apenas a senha, mas também uma segunda forma de verificagao
(como cédigo enviado por SMS), reduzindo significativamente o risco de acesso nao

autorizado, a fim de proteger as informacgdes sensiveis e a privacidade do usuario.

15) 3.6.3.11. Durante todo o prazo da concessdo, o CONCESSIONARIO devera divulgar na
sua PLATAFORMA DE LOTERIAS, as seguintes informacdes: IV. Histérico de todos os
sorteios realizados, desde o inicio da comercializagao.

Na modalidade de loteria instantanea, ndo existira o registro de sorteios realizados, pois eles
sdo feitos previamente para cada produto. Trata-se de regra inaplicavel a modalidade

instantanea.
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RESPOSTA LOTTOPAR: O entendimento esta correto. Item suprimido do Edital. A
supressao nao modifica o Edital e ndo traz prejuizos para o envio das inscrigdes. Sendo
assim, ndo se faz necessaria a republicacdo do Edital, tendo em vista que os
questionamentos e os esclarecimentos se tornam parte integrante dele, conforme item 16.7:
16.7. Esclarecimentos ou comunicados relevantes, quando publicados no sitio

eletronico da LOTTOPAR www.loteriasdoparana.pr.gov.br e no Portal de

Compras do Estado do Parana www.comprasparana.pr.gov.br , passardo a

fazer parte integrante deste Edital e o seu desconhecimento nao podera ser

alegado por qualquer proponente.

16) 3.10.3. Para o pagamento de prémio superior ao valor de R$ 50,00 (cinquenta reais),
devera o ponto de venda identificar o apostador por meio de CPF validado na Receita
Federal.

Trata-se de regra muito desarrazoada e que esta incompativel com a pratica de mercado de
loteria, federal e estadual. Pagamentos de prémios de baixo valor, até a faixa de isengéo de
imposto de renda, ndo devem exigir identificacdo de CPF, sob pena de aumentar o custo da

operagao de forma significativa.

RESPOSTA LOTTOPAR: A regra esta em consonancia para evitar a pratica de lavagem de

dinheiro e garantir maior lisura, controle e seguranga na operagao lotérica.

17) 3.14.2. |. Certificagao pela Norma de Controle de Seguranca exarada pela Associacao
Mundial de Loterias (World Lottery Association Security Control Standard — WLA-SCS). IIl.
Certificagao ISO 9001 relativa aos Sistemas de Gestao da Qualidade na documentacgao de
processos, procedimentos e responsabilidades.

3.14.4. 1. Certificacao GLI-11 com base nos standards exarados pela Gaming Laboratories
International LLC.

Il. Certificacdo GLI-13 com base nos standards exarados pela Gaming Laboratories
International LLC.

IV. Certificacdo GLI-15 com base nos standards exarados pela Gaming Laboratories
International LLC.

VI. Certificagdo GLI-20, com base nos standards exarados pela Gaming Laboratories
International LLC. VII. Certificagdo GLI-21, com base nos standards exarados pela Gaming
Laboratories International LLC.

VIII. Certificacdo GLI-23, com base nos standards exarados pela

Gaming Laboratories International LLC.
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10.4. Plano de Certificacbes

Certificagbes exageradas e sem justificativa técnica. Nao ha correlagao entre as certificagcbes
da GLI e a operagdo. Além disso, nao ha justificativa para o uso da GLI como padrao de
mercado. O importante seria justificar a atividade em si, de acordo com as regras
regulatérias. E ndo de acordo com pardmetros que ndo necessariamente possuem

vinculacao direta com a atividade.

RESPOSTA LOTTOPAR: Apos estudos sobre a modalidade lotérica e o cenario nacional e
internacional, verifica-se a necessidade de aplicagéo das certificagbes para garantir maior
integridade e seguranga na operagao lotérica. S&o normas minimas a fim de dar lisura e
transparéncia a todo processo. Ademais, as normas GLI sao aplicadas em cenario mundial,
contrario ao alegado.

Conforme item 3.14.4 do Termo de Referéncia, serao exigidas as certificacoes relacionadas
a modalidade lotérica a ser operada, podendo ser obrigatéria as certificagdes especificadas,

de acordo com o Plano de Jogo apresentado pelo Concessionario.

18) 10.2.6. S&o requisitos do PLANO DE MARKETING OPERACIONAL: Deverao ser
utilizados, minimamente, os seguintes canais: a. TV aberta e fechada. b. Radio. c. Canais
Digitais e Midia Digital.

d. Midia Externa. e. Material Promocional.

10.2.9. CONCESSIONARIO devera aplicar 50% (cinquenta por cento) do valor destinado ao
seu Plano de Marketing anual para agdes de comunicagdo e marketing em meios de
comunicagao de concessao publica de radio e TV.

Trata-se de ingeréncia indevida e excessiva sobre decisbes comerciais e estratégicas do
Concessionario. Deve caber ao concessionario a decisao sobre a melhor forma de veicular
sua publicidade e quais veiculos utilizar. Nao ha justificativa técnica para realizar as

limitagcdes destes itens do Edital.

RESPOSTA LOTTOPAR: Entendimento correto. Onde se é:

10.2.9. CONCESSIONARIO devera aplicar 50% (cinquenta por cento) do valor destinado ao
seu Plano de Marketing anual para agdes de comunicagdo e marketing em meios de
comunicagao de concessao publica de radio e TV,

leia-se:

10.2.9. CONCESSIONARIO devera aplicar, preferencialmente, 50% (cinquenta por cento)
do valor destinado ao seu Plano de Marketing anual para agdes de comunicagao e marketing
em meios de comunicagao de concessao publica de radio e TV.

A alteracdo ndo modifica o Edital e ndo traz prejuizos para o envio das inscricbes. Sendo

Rua: Marechal Deodoro, 950 - 12 Andar- Centro- Curitiba- PR, CEP: 80060-010 www.loteriasdoparana.pr.gov.br

Assinatura Avancgada realizada por: Stefanny Priscila Fernandes (XXX.577.729-XX) em 21/12/2023 14:13 Local: LOTTOPAR/GS, Jonathan Camargo de Lara (XXX.493.069-
XX) em 21/12/2023 14:28 Local: LOTTOPAR/TI, Juliana Rumi Shikasho Liider (XXX.798.869-XX) em 21/12/2023 14:34 Local: LOTTOPAR/AT, Anderson Ribeiro da Silva
(XXX.904.998-XX) em 21/12/2023 14:38 Local: LOTTOPAR/DAF. Assinatura Simples realizada por: Pablo Augusto Wosniacki (XXX.801.729-XX) em 21/12/2023 17:04




Lo OCO
/R No
fFIs 1908

LESTTOPAR PARANAD (%) /'

GOVERNO DO ESTADO
IFJq_)L\("

assim, nao se faz necessaria a republicacdo do Edital, tendo em vista que os
questionamentos e os esclarecimentos se tornam parte integrante dele, conforme item 16.7:
16.7. Esclarecimentos ou comunicados relevantes, quando publicados no sitio

gletronico da LOTTOPAR www.loteriasdoparana.pr.gov.br e no Portal de

Compras do Estado do Parana www.comprasparana.pr.gov.br , passardo a

fazer parte integrante deste Edital e o seu desconhecimento nao podera ser

alegado por qualquer proponente,

Dessa forma, essa medida passa a ser opcional pelo concessionario e pode ser justificada
em razdo do alcance da informacgao a populacéo por meio desses veiculos de comunicagao,
haja vista que, segundo dados do Kantar Ibope, instituto oficial que mede as audiéncias, a
média da fatia de mercado nesse primeiro semestre de 2023 alcangou 80% de audiéncia na
TV aberta (concessao publica) frente a quase 11% da TV fechada. De cada 10 pessoas, 8
assistem a TV aberta.

Nas emissoras de radio (concessao publica), segundo dados do primeiro semestre de 2023
da Kantar Ibope, 80% da populagao ouve radio, quase 4 horas por dia. Ainda segunda a

Kantar Ibope, dos 100 maiores anunciantes do Brasil, 99 anunciam em emissoras de radio.

19) 10.6. SEGUROS OBRIGATORIOS

Novamente, trata-se de regra excessiva. Deve caber ao concessionario a decisdo sobre
contratagdo de seguro. O risco pela ndo contratagdo do seguro ja é dele, ndo fazendo
sentido impor essa obrigacao, do ponto de vista de eficiéncia.

Ademais, o mercado de seguros brasileiro ainda € muito refratario aos servigos lotéricos, o
que pode até inviabilizar o inicio da operagéo.

Por fim, a garantia prestada pelo particular é suficiente e mais adequada para garantir o
cumprimento das obrigagdes pelo particular, em especial do pagamento de prémios.

Por essas razdes, a exigéncia de contratacado de seguros é desarrazoada, ineficiente e tem

alto potencial de inviabilizar a operagéao.

RESPOSTA LOTTOPAR: Diferentemente do alegado, somente a garantia ndo se torna
suficiente para cumprimento das obrigagdes, caso ndo sejam realizadas pelo operador. Apds
analise do mercado nacional e internacional, a obrigatoriedade de seguros sobre prémios
torna-se essencial em caso de fraude cometida pelo operador, posto os altos valores a serem

pagos de premiagdo, que podem ultrapassar o valor da garantia.

20) 11.1.12. Submeter para aprovacdo do PODER CONCEDENTE, no inicio de cada ano
fiscal, o seu Plano de Gestdo Operacional atualizado para os proximos 12 (doze) meses,

que em 30 (trinta) dias analisara a proposta e emitira parecer de aprovagao ou sugestédo de

Rua: Marechal Deodoro, 950 - 12 Andar- Centro- Curitiba- PR, CEP: 80060-010 www.loteriasdoparana.pr.gov.br

Assinatura Avancgada realizada por: Stefanny Priscila Fernandes (XXX.577.729-XX) em 21/12/2023 14:13 Local: LOTTOPAR/GS, Jonathan Camargo de Lara (XXX.493.069-
XX) em 21/12/2023 14:28 Local: LOTTOPAR/TI, Juliana Rumi Shikasho Liider (XXX.798.869-XX) em 21/12/2023 14:34 Local: LOTTOPAR/AT, Anderson Ribeiro da Silva
(XXX.904.998-XX) em 21/12/2023 14:38 Local: LOTTOPAR/DAF. Assinatura Simples realizada por: Pablo Augusto Wosniacki (XXX.801.729-XX) em 21/12/2023 17:04




Q_O_.LEE O,

W ."Ir - \\\‘O
- @ {__i{ns.?gog “ll’*:
LESTTOPAR PARANA T &
<0000~
melhorias.

Trata-se de proposta destituida de justificativa técnica em um ambiente de delegacao de

servigo publico em regime de concorréncia.

RESPOSTA LOTTOPAR: O Plano Operacional € um documento essencial a concessao,
pelo qual o Concessionario apresenta ao Poder Concedente o planejamento anual detalhado
das atividades necessarias para a execugao das obrigagdes descritas no Edital e em seus
anexos.

E necessaria a aprovacdo do Plano Operacional, tendo em vista tratar-se de concessao,
logo, atua com a liberagdo do Estado, que obrigatoriamente tem o dever de fiscalizar e inibir

qualquer indicio de irregularidade que possa surgir nas atividades do operador.

21) 11.1.24. O CONCESSIONARIO devera manter indice superior a 98% (noventa e oito por
cento) de resolucao de problemas nos canais de reclamacéao/ouvidoria.

11.1.25. O CONCESSIONARIO devera manter seus canais de atendimento com a
populagdo com indices superiores a 99% (noventa e nove por cento).

Parametros muito acima de qualquer mercado e sem justificativa técnica. Deve-se atender
a todas as reclamagbes, mas a resolugdo de demandas acima de 98% nao se mostra

adequada e pode gerar inviabilidade operacional.

RESPOSTA LOTTOPAR: O entendimento esta correto.

No item 11.1.24, onde se |é:

11.1.24 O CONCESSIONARIO devera manter indice superior a 98% (noventa e oito por
cento) de resolucao de problemas nos canais de reclamacéao/ouvidoria.

Leia-se:

11.1.24 O CONCESSIONARIO devera manter indice superior a 98% (noventa e oito por
cento) de atendimento as reclamacdes registradas nos canais de reclamagao/ouvidoria.
Quanto ao item 11.1.25 do Termo de Referéncia, este sera suprimido, considerando que com
a alteragdo realizada no item 11.1.24 ficaria duplicado.

A alteracgado e a supressao nao modificam o Edital e ndo trazem prejuizos para o envio das
inscricbes. Sendo assim, nao se faz necessaria a republicagdo do Edital, tendo em vista que
os questionamentos e os esclarecimentos se tornam parte integrante dele, conforme item
16.7:
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16.7. Esclarecimentos ou comunicados relevantes, quando publicados no sitio

eletronico da LOTTOPAR www.loteriasdoparana.pr.gov.br e no Portal de

Compras do Estado do Parana www.comprasparana.pr.gov.br , passarao a

fazer parte integrante deste Edital e o seu desconhecimento nao podera ser

alegado por qualquer proponente.

21) 11.1.28. Cumprir o payout minimo trimestralmente conforme estipulado em legislagao e
atos normativos.

Trata-se de periodo muito curto, pois pode haver produtos de loteria instantdnea com periodo
de exploracdo e maturagcao mais longo. Isto &, série de jogos maiores e que demoram mais
para comercializar.

A pratica é exigir o cumprimento payout ao término da série de cada loteria.

RESPOSTA LOTTOPAR: Deriva de determinacdo legal o cumprimento sobre o payout,
cabendo as partes envolvidas na operagao lotérica observar o regramento, conforme ato

discricionario do Poder Concedente.

22)11.1.32.

I. Indicadores Financeiros (quantidade e valor)

a) Valor de receita bruta total, por PDV.

E um exagero de detalhe que cabe ao operador se quiser gerir. Ndo & loteria.
i) Destinacao de bdnus, por modalidade e apostador.

Il. Indicadores Estratégicos

b) Quantidade de pontos de vendas dedicados e ndo dedicados.

c¢) Perfil do apostador (género, faixa etaria e localizagao).

d) Cobertura da rede de distribuicdo e comercializagao (geolocalizagao).
i) Outros solicitados pelo PODER CONCEDENTE.

lll. Indicadores Operacionais

a) Atendimento aos Niveis de ANS — Acordo de Niveis de Servigos
previstos no Plano Operacional.

e) Tempo de pagamento de prémios.

f) Resgate automatico de prémios na carteira virtual.

g) Outros solicitados pelo PODER CONCEDENTE.

I. Indicadores Financeiros (quantidade e valor)

a. Valor de receita bruta total, por PDV.

d. Quantidade e valor de saques nas lojas fisicas.

Il. Indicadores Estratégicos
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lll. Indicadores Operacionais
Sao exigéncias desarrazoadas para uma concessao em regime de concorréncia. Sao regras
mais adequadas para concessao com exclusividade, o que ndo é o caso. Limita de forma

excessiva a operacao do particular.

RESPOSTA LOTTOPAR: Este item exige informagdes minimas necessarias para que o
Concessionario possa prestar contas mensais ao Poder Concedente. Conforme pode ser
observado, ndo sao informacgdes desarrazoadas. Exigir o valor de receita bruta por ponto de
venda, a quantidade de apostas, o valor de pagamento de prémios, royalties, sao

informacdes basicas e obrigatdrios para fins de prestacédo de contas ao Poder Concedente.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
Pablo Augusto Wosniacki

Presidente da Comissao Especial de Credenciamento — Portaria 071/2023

(assinado eletronicamente)
Anderson Ribeiro da Silva

Membro da Comissao Especial de Credenciamento — Portaria 071/2023

(assinado eletronicamente)
Jonathan Camargo de Lara

Membro da Comissao Especial de Credenciamento — Portaria 071/2023

(assinado eletronicamente)
Juliana Rumi Shikasho Liider

Membro da Comissao Especial de Credenciamento — Portaria 071/2023

(assinado eletronicamente)
Stefanny Priscila Fernandes

Membro da Comissao Especial de Credenciamento — Portaria 071/2023
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