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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n° 21.306.064-3)
1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o CREDENCIAMENTO de
pessoas juridicas qualificadas para CONCESSAO comum da exploracdo da
modalidade lotérica instantdnea, em meio fisico e/ou virtual. Fundamentado
legalmente pela Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, Lei Federal
n° 13.756, de 12 de dezembro de 2018, Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, Lei Estadual n°® 20.945, de 20 de dezembro de 2021, Decreto
Estadual n° 10.086, de 17 de janeiro de 2022, Decreto Estadual n° 10.843,
de 26 de abril de 2022, nos termos estabelecidos em EDITAL e ANEXOS,
incluindo:

l. A criacdo e implantacdo de produtos lotéricos, de acordo com a
modalidade permitida neste documento, e conforme o PLANO de JOGO
aprovado e homologado pelo PODER CONCEDENTE.

Il.  Emissao, distribuicdo e comercializacdo de produtos lotéricos da
modalidade instantéanea, de acordo com o PLANO DE JOGO aprovado e
homologado pelo PODER CONCEDENTE.

lll. Estruturacao, implantacdo e manutencéo de pontos de venda fisicos
no Estado.

IV. Implementacdo de solucfes de impressdo técnica e especializada,
bem como estocagem com seguranca e logistica.

V. Canais de distribuicdo e logistica reversa.

VI. Implantacdo e manutencdo do sistema de PLATAFORMA DE
LOTERIAS do CONCESSIONARIO e integracdo com a PLATAFORMA
DE GESTAO E MEIOS DE PAGAMENTO do PODER CONCEDENTE.
VII. Execucao de a¢bes de comunicacéo e publicidade para divulgacéo
dos produtos lotéricos.

VIIl. Pagamento de prémios aos apostadores contemplados.

IX. Pagamento de impostos e royalties, bem como obrigacdes referentes
a receptiva atividade.
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1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 10 (dez) anos contados da
publicacdo da Ordem de Servico no Diario Oficial do Estado (DIOE-PR),
prorrogavel por mais 10 (dez) anos, sendo limitada a vigéncia em 20 (vinte)
anos, na forma do artigo 27-A, 86° da Lei Federal n® 8.987/1995.

1.3. A eventual prorrogacdo da vigéncia do Contrato estara subordinada ao
interesse  comum, bem como ao cumprimento do Contrato pelo
CONCESSIONARIO, mediante celebracdo de Termo Aditivo, com
aplicabilidade da legislag&o vigente a sua data de celebracao.

1.4. ESPECIFICACOES TECNICAS

1.4.1. Para fins deste Termo de Referéncia e seus anexos, a modalidade
instantédnea é aquela que apresenta, de imediato, se 0 apostador foi ou ndo

contemplado com alguma premiacao.

1.5. DA EXECUCAO DO SERVICO

1.5.1. O CONCESSIONARIO devera explorar a modalidade lotérica instantanea,
sendo obrigatério o desenvolvimento e fornecimento de produtos lotéricos,
com o minimo 1 (um) produto de maneira fisica e/ou virtual, possibilitando o
acesso da populacdo ao servico lotérico, podendo ser 0 mesmo, no prazo
méaximo de 80 (oitenta) dias contados a partir da assinatura do Termo de
Credenciamento.

1.5.2. A execucido do OBJETO da CONCESSAO devera obedecer aos dispostos
nas normas, padrdes e demais procedimentos constantes nas legislacdes
aplicaveis ao EDITAL, seus ANEXOS e atos normativos expedidos pelo
PODER CONCEDENTE a qualquer tempo

1.5.3. Nao serdo permitidos jogos e modalidades n&o conectados ao
PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE PAGAMENTO contratado pelo
PODER CONCEDENTE

1.5.4. Os produtos lotéricos deverdo ser explorados por meio fisico e/ou virtual,
devendo a plataforma de jogos utilizada pelo CONCESSIONARIO estar

Péagina 2| 113
Rua: Marechal Deodoro, 950 - 1° Andar- Centro - Curitiba- PR, CEP: 80060-010
www. loteriasdoparana.pr.gov.br

Assinatura Avancgada realizada por: Nicole Jeanne Rego Grubhofer (XXX.605.399-XX) em 11/12/2023 18:06 Local: LOTTOPAR/AOP, Lucia Burzynski Bialli (XXX.636.389-
XX) em 11/12/2023 18:06 Local: LOTTOPAR/AOP. Assinatura Simples realizada por: Leonardo Teixeira da Silva (XXX.738.559-XX) em 11/12/2023 18:06 Local:
LOTTOPAR/AOP, Guilherme Schlumberger (XXX.797.779-XX) em 11/12/2023 18:08 Local: LOTTOPAR/AT. Inserido ao protocolo 21.306.064-3 por: Nicole Jeanne Rego




f f Fls. 1452 \ -

LESTTOPAR PARANA © .w//

GOVERNDO D O ESTADO

integralmente conectada & PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE
PAGAMENTO do PODER CONCEDENTE.

1.5.5. A execucdo da CONCESSAO impde a prestacdo de servico adequado,
considerado como tal aquele que satisfizer as condi¢cbes de regularidade,
eficiéncia, legalidade, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e
continuidade, nos termos da legislacéo aplicavel.

1.5.6. Certificacdo emitida em lingua portuguesa especificamente para a jurisdigcdo
do Estado do Parana, em nome do PODER CONCEDENTE, de todos os
sistemas utilizados na operacdo por LABORATORIO DE TESTE E
CERTIFICACAO credenciados pelo Estado do Parana no Edital n° 02/2023,
conforme relagéo de credenciados disponivel em:
https://www.loteriasdoparana.pr.gov.br/Pagina/Laboratorios-Credenciados.

1.5.7. O CONCESSIONARIO devera prezar pelas melhores praticas do jogo

seguro e responsavel, devendo ser a razdo de sua natureza.
1.5.7.1. Os Jogos Lotéricos sdo uma opc¢ao de entretenimento e nao devem
ser interpretados como fonte de renda.
1.5.7.2. 0 apostador ndo deve dispor financeiramente de valores que
comprometam seus compromissos cotidianos, podendo, se assim
desejar, fixar limites individuais segundo sua conveniéncia.
1.5.7.3. Os jogos lotéricos ndo devem ser vistos como meio de recuperar
perdas.
1.5.7.4.Os jogos lotéricos ndo resolvem problemas emocionais ou de
qualquer outra ordem
1.5.7.5. O apostador ndo deve adotar comportamentos que o0 levem ao
endividamento pessoal e utilizacdo compulsiva de apostas.
1.5.7.6. A comercializacdo de produtos ilegais poderd acarretar em
cancelamento da concesséo e/ou do Ponto de Venda.
1.5.8 Os CONCESSIONARIOS de aposta de quota fixa, contratados por meio do
Edital de Credenciamento n° 001/2023 poderdo participar deste
credenciamento, desde que atendidas todas as exigéncias do presente EDITAL

€ Seus anexos.
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2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. A economia mundial e brasileira vive um momento desafiante, onde a
escassez de recursos publicos assola os Estados e estes estdo tendo que
procurar novas fontes de receitas na tentativa de equilibrar suas economias,
a fim de auxiliar o cumprimento de suas fun¢des sociais, assumindo medidas
legais para gerar recursos adicionais sem 0 aumento da carga tributaria.

2.2. A Lei Federal de n° 13.756/2018, que trata das modalidades lotéricas no
pais, trouxe diversas mudancas e inovac¢des, com o objetivo de modernizar
0 setor e aumentar a arrecadacao para destinagcdo a programas sociais e
culturais, bem como para o financiamento de politicas publicas.

2.3. A exploragéo dos servicos lotéricos na modalidade instantanea pelo estado
do Parana trara beneficios a populacdo paranaense e ao Estado, além de
ajudar no equilibrio da economia. Em relacdo aos beneficios podemos citar:

I. Prevencéao do Jogo llegal: A regulamentacao das modalidades lotéricas
fornece uma alternativa legal ao jogo, contribuindo para a prevencao do
jogo ilegal e para a protecéo dos consumidores.

II. Inovacdo e Modernizacéo: A Lei Federal 13.756/2018 também permitiu
a modernizacao do setor, possibilitando a criacdo de novas modalidades
de apostas e a incorporacdo de tecnologias, tornando o sistema mais
atrativo e eficiente.

lll. Transparéncia e Fiscalizacdo: A regulamentacdo estabelecida na lei
promove a transparéncia nas operacdes das loterias e permite uma
fiscalizacdo mais eficaz, o que garante que 0s recursos sejam usados
de acordo com as finalidades estabelecidas.

IV. Atendimento de Demandas Sociais: A diversificacdo das modalidades
lotéricas pode atender a demandas especificas da sociedade, como a
destinacao de recursos para areas gue necessitam de investimento.

V. Novo Momento das Loterias: Seréo utilizadas tecnologias atuais, que
permitem amplo acesso a populacao e o efetivo controle da atividade.

2.4. A exploracdo da loteria estadual, ajudara a fomentar setores sociais

imprescindiveis para o desenvolvimento do Estado, bem como, geracao de
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empregos diretos e indiretos e uma nova fonte de receita para os cofres
publicos.

2.5. O PODER CONCEDENTE visando o acompanhamento da operagéo, com
filtros capazes de expressar o desempenho do setor lotérico e seu histérico
em todas as suas dimensdes, incluindo a financeira e a operacional, utilizara,
em conjunto aos CONCESSIONARIOS, uma plataforma de gest&o e de meio
de pagamentos.

2.6. Para a efetividade desta acdo, todo CONCESSIONARIO devera utilizar
Unica e exclusivamente esta ferramenta, centralizando assim o
monitoramento das operacbes e movimentacdes financeiras. Esta
Plataforma sera o veiculo de garantia de que todas as operacgdes terdo seus
dados preservados em Data Center em poder do PODER CONCEDENTE,
mantendo de forma segura o historico das atividades, a qualquer tempo.
Ainda, serd a garantia de que os atuantes deste segmento operam dentro
das melhores praticas de jogo responsavel.

2.7. O Estado do Paranda, seguindo uma diretriz governamental de atracdo de
investimentos, adota um modelo autossustentavel, em que o PODER
CONCEDENTE credencia entes da iniciativa privada que fardao a exploracao
deste segmento, cabendo ao ente privado 0s investimentos para
implantacéo, operacédo, auditoria, marketing, comercializacdo de produtos,
além de recolhimento royalties e demais pagamentos ao Estado do Parana.
Com a adocao dessa forma de exploracédo, o Governo reduz a necessidade
de investimentos com recursos publicos e traz a expertise da iniciativa
privada em operacdes lotéricas, apresentando a sua populacdo o melhor
modelo disponivel.

2.8. Diante desse contexto, 0 modelo proposto para exploracdo dos servicos
lotéricos é a delegacdo conjunta, via concessdo comum, da modalidade
instantanea, em um unico lote, mediante o credenciamento de multiplos
operadores lotéricos, uma vez que tal concessdo considera aspectos
estratégicos e de sinergia operacional, pois o prestador do servigo concedido
pode maximizar a utilizacdo dos equipamentos de jogos para combinar
formas de sorteio e a partir disso ofertar um melhor servigo, beneficiando

assim o cidad&do consumidor, o Estado e a sua populagéo em geral.
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Portanto, tal sistematica pressupde a pluralidade de interessados para a
adequada prestacdo do servico e o conveniente atendimento do interesse
publico, de maneira que quanto mais particulares tiverem interesse na
execucao do objeto, melhor seré atendido o interesse publico.

Outro beneficio € que a concorréncia leva os prestadores do servico a uma
postura empreendedora, demandando constante busca por ofertas e
produtos inovadores, o que se reflete na percepgédo de maior exceléncia do
servigo publico e consequente otimizagdo de retorno ao Estado e a sua
populacao

A concorréncia tende a produzir, em propor¢cao significativa, impactos
positivos nos servigos publicos e pode proporcionar a oferta de precos e
prémios mais atrativos ao consumidor, melhor qualidade e inovacado no
servico ofertado.

A concorréncia fatalmente levara ao atingimento de maior capilaridade na
operacao, fazendo com que os operadores lotéricos busquem irradiar seu
alcance para atingir seus objetivos e consequentemente atinjam um publico
maior, uma vez que tornara interessante aos prestadores do servico
delegado o desenvolvimento da atividade em todos os municipios do Parana.
Isso reflete em ampla geracdo de empregos e aumento do recolhimento de
impostos, com uma gama de produtos qualificada, pois todos os produtos
s&o previamente aprovados, auditados e certificados por LABORATORIO
DE TESTE E CERTIFICACAO credenciados pelo PODER CONCEDENTE.
Concomitante a isso, quanto maior a presenca do jogo regulado, seguro e
monitorado, menor seré o espaco do jogo informal e ilegal.

Segundo os estudos da FIPE, o modelo de concessdo comum com
exclusividade de uma empresa operando pode causar desvantagens ao
mercado, como falta de concorréncia, baixa eficiéncia, falta de escolha para
0s usuarios, risco de monopolio ineficiente, falta de inovacao, falta de
accountability e resisténcia a mudancas.

Dessa forma, o modelo de credenciamento para multiplos operadores € o
mais adequado e vantajoso para o estado do Parand, a fim de se obter
resultados consistentes no mercado de jogos lotéricos para o PODER

CONCEDENTE, que almeja a construcdo de um legado comercial
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sustentavel e fontes de recursos para implementacao de politicas sociais no
Estado.

Diante do exposto, justifica-se a necessidade da contratacao e formatacao
qgue melhor atende ao interesse publico.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

A solucdo é a contratacdo de empresas especializadas, mediante
credenciamento, em ambiente concorrencial, para concessao da exploracao

em lote Unico, por meio fisico e/ou virtual, do servico publico de loteria no

Estado do Parana, na modalidade lotérica instantanea.

A exploracéo dos jogos lotéricos devera adotar regras, principios, programas
e as melhores préticas que possibilitem o jogo responsavel pela populacdo
apostadora, quais sejam:

Proteger os grupos vulneraveis, mantendo o compromisso de defesa da
ordem publica.

Garantir que suas praticas e procedimentos atendam as regulamentacdes
governamentais, combatendo o jogo ilegal.

Promover apenas jogos legais de acordo com a legislacdo pertinente e
responsaveis em todos os aspectos de suas atividades, incluindo o
desenvolvimento, venda e marketing de seus produtos e atividades;
Explicitar, em toda e qualquer acao de marketing, que o jogo lotérico nédo
pode e ndo deve ser entendido como renda do cidadao e abordar os riscos
gue ele pode acarretar, bem como trazer aviso de classificacao indicativa de
faixa etéria;

Fornecer informagcBes ao publico de maneira precisa e transparente,
permitindo que os individuos facam escolhas conscientes.

Conduzir seus negécios dentro de principios da Responsabilidade Social,
onde valores éticos se sobrepdem a qualquer outra forma de interesse
pessoal ou coletivo.

Buscando gerar os resultados que atendam a necessidade desta
contratacao, a solucéo devera, de forma integrada, contemplar o conjunto de

elementos gue segue:
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3.3. Criacao e implantacédo de produtos lotéricos

3.3.1. A criacdo, emissao, distribuicdo e comercializagdo de produtos lotéricos
envolve um processo regulamentado e controlado, a ser conduzido pelo
concessionario sob as regras e normas expedidas pelo PODER
CONCEDENTE e ente Regulador.

3.3.2. Criagao do produto: antes de emitir e comercializar um produto lotérico, é
necessario criar o produto em si. Isso envolve a definicdo das regras, de
apostas, prémios, probabilidades de ganho e outras caracteristicas
especificas do jogo, que deverdo ser detalhadas no “Plano de Jogo’,
conforme disposi¢cfes abordadas no Capitulo 10 — Requisitos para Emissao
da Ordem de Servico, item 10.3 PLANO DE JOGO, e previamente aprovadas
pelo PODER CONCEDENTE.

3.3.2.1 O objetivo é garantir criacdo de jogos legais, seguros, com transparéncia,
isonomia que sejam atraentes para as varias faixas etarias de apostadores,

exceto menores de 18 anos e incapazes, que apresentem jogos com

prémios atrativos para dar consecucao ao objetivo fundamental do servigco
publico de loterias, que é ajudar o desenvolvimento de projetos
governamentais nas areas previstas na legislagéo vigente.

3.3.2.2 O concessionario devera criar, no minimo, 1 (um) produto de maneira fisica
e/ou 1 (um) produto de maneira virtual.

3.3.2.3 A implantacdo dos produtos lotéricos fica condicionada a aprovacdo do
PLANO DE JOGO pelo PODER CONCEDENTE e correspondente
CERTIFICACAO do produto lotérico, do sistema e da PLATAFORMA DE
LOTERIAS DO CONCESSIONARIO pelos LABORATORIOS DE TESTE E
CERTIFICACAO credenciados pelo PODER CONCEDENTE.

3.3.2.4 0Os CONCESSIONARIOS poderéo realizar parcerias entre si para criacio e
implantacéo de produtos lotéricos comuns, a fim de ampliar a concorréncia
de mercado e melhorar a oferta dos valores dos prémios aos apostadores,
desde que apresentem proposta do PLANO DE JOGO para aprovacao do
PODER CONCEDENTE, o qual expedira ato normativo para este fim.
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3.4. Emisséo, impressao, distribuicdo e comercializacdo de produtos lotéricos

3.4.1 EMISSAO DE PRODUTOS LOTERICOS (FiSICO)

3.4.1.1 Apbs a aprovacido do PLANO DE JOGO e da entrega da CERITIFICACAO
do produto lotérico, sistema e PLATAFORMA DE LOTERIAS DO
CONCESSIONARIO, 0 CONCESSIONARIO podera iniciar o processo de
emissdo de bilhetes/cartdes dos produtos lotéricos da modalidade
instantanea.

3.4.1.2 Para cada emissdo de bilhetes/cartdes, 0 CONCESSIONARIO devera
previamente fornecer ao PODER CONCEDENTE amostra digital, escrita nos
bilhetes/cartelas a expressao ‘“AMOSTRA” em letras mailsculas e em
negrito.

3.4.1.3 O CONCESSIONARIO devera realizar a entrega de amostra digital do
produto lotérico em até 50 (cinquenta) dias contados a partir da data de
assinatura do TERMO DE CREDENCIAMENTO.

3.4.1.4. O PODER CONCEDENTE ter& 55 (cinquenta e cinco) dias contados a partir
da data de assinatura do TERMO DE CREDENCIAMENTO para aprovar 0s
bilhetes/cartdes apresentada pelo CONCESSIONARIO.

3.4.1.5. Caso haja necessidade de correcdo da amostra, 0 CONCESSIONARIO
possui 60 (sessenta) dias contados da data de assinatura do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, para apresentar a amostra de bilhetes/cartelas
corrigidos.

3.4.1.6. O PODER CONCEDENTE tera 70 (setenta) dias contados a partir da data
de assinatura do TERMO DE CREDENCIAMENTO para aprovar a amostra
de bilhetes/cartdes corrigida pelo CONCESSIONARIO, autorizando a
emissao de bilhetes/cartdes para comercializacao dos produtos lotéricos.

3.4.1.7 Um bilhete lotérico cujo PLANO DE JOGO tenha sido previamente aprovado
pelo PODER CONCEDENTE deve conter as seguintes informacdes:

I. Selo de autorizacdo do PODER CONCEDENTE.
II. Probabilidades de acertos do jogo.
lll. O precgo da aposta.

V. O ato normativo que autoriza o plano de jogo.
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V. O nome e a marca do CONCESSIONARIO.

VI. Arte e layout do bilhete.

VII. Precgo de venda do bilhete ao apostador.

VIII. Numero de identificacéo.

IX. Informacdes de resgate da premiacao.

X. Cabdigo de barras ou QR CODE para que o apostador verifique a
autenticidade do bilhete.

Xl. Campo para identificagdo manual do apostador, se for o caso.

XIl. Hipoéteses de invalidade do bilhete, perda, extravio, adulteracao,
falsificacdo ou qualquer modalidade de quebra de sigilo ou
seguranca.

XIll. Prazo de prescrigdo do direito de resgate ao prémio de acordo com
o art. 6°, 82° da lei estadual n° 20.945/2021.

XIV. Referéncia a lei n°® 8.069/90 (proibicdo de acesso a menor de 18
anos).

XV. Site para verificacdo do bilhete e demais informacdes.

3.4.1.8. O CONCESSIONARIO devera manter em seu site todas as informacées
adicionais ndo constantes no item 3.4.1.7 relativas ao tipo do jogo em

guestdo para sanar eventuais davidas dos apostadores.

3.4.2. IMPRESSAQO DOS BILHETES/CARTOES DOS PRODUTOS

3.4.2.1. O processo de impresséao de cartdes de loteria instantanea devera obedecer
as seguintes exigéncias em relacdo ao conteudo dos bilhetes:

3.4.2.2 O CONCESSIONARIO devera possuir sistema especifico para geracéo, de
forma aleatéria e ndo repetida, de cédigo ou nimero de validacao.

3.4.2.3. Nos -cartdes/bilhetes poderdo existir mdltiplas areas raspaveis com
dindmicas diferentes e que abrangerdo, em caracteres legiveis e nao
removiveis, informacdes sobre o0 jogo, logotipo do PODER CONCEDENTE,
nome do jogo, numero de emissdo, motivos ilustrativos alusivos a
modalidade e o pre¢o em destaque.

3.4.2.4. O CONCESSIONARIO devera realizar um plano de emissio, contendo

mecanismo de distribuicdo de prémios, valores, simbolos ou caracteres,
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impressos de forma aleatéria, de maneira proporcional a quantidade de
bilhetes emitidos, permitindo assim a conferéncia e a validacéo.

Nos cartbes/bilhetes deverdo conter as regras do produto e outras
informacdes, além de cédigo de barras.

Os cartdes/bilhetes devem ser impressos em policromia, assim como a
massa raspavel sobre a area dedicada a impressao dos dados variaveis,
com tintas que ndo manchem com suor, 4gua e outras condi¢cdes normais
do meio ambiente. Uma camada protetora de verniz também devera ser
aplicada sobre toda area raspavel.

Para que sejam evitadas diferentes interpretacdes de leitura e extinguir
possiveis duvidas, os simbolos e caracteres de premiacdo deverdo ser
legendados por palavras que os identifiquem e que ndo sejam removiveis
durante o processo de raspagem.

O Concessionario devera utilizar impressées com diferentes caracteristicas,
desde que atenda aos requisitos de seguranca e de inviolabilidade,
comprovados em laudo técnico, e submetidas ao PODER CONCEDENTE
para aprovagao.

Os bilhetes/cartdes deverédo oferecer total seguranca contra técnicas de
fraudes, tais como: Transparéncia/Fosforescéncia, Processo Magnético,
Processos Quimicos, Raios-X, Delaminagdo, Sobreposicao de Caracteres
e/ou qualquer outra técnica do conhecimento da Contratada/Subcontratada,
gue possa ser utilizada para quebrar a sigilosidade dos bilhetes ou permita
sua adulteracéo.

O PODER CONCEDENTE podera a qualquer tempo solicitar os lotes de
cartdes impressos para verificacdo de conformidade.

N&do devera existir diferenciacdo entre os cartbes premiados e nao
premiados.

A impressao deve ser realizada de maneira que impossibilite a identificacéo
dos cartdes/bilhetes premiados antes da raspagem da area especifica.
Deverdo ser garantidas a inexisténcia de cartdes faltantes ou em
duplicidade.

A impressao dos caracteres que formam as combinacdes do jogo deve ser

com destaque e garantindo a qualidade.
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3.4.2.15. Devem ser adotados sistemas de seguranca de impressdo de dados
variaveis, que garantam seguranca contra adulteracdes do bilhete.

3.4.2.16. O tipo do papel, a gramatura e o layout dos bilhetes devem ser aprovados
pelo PODER CONCEDENTE antes de sua impressao.

3.4.2.17. Em relacédo a Massa Raspavel:

I. A massa raspavel devera ter harmonia com as demais tonalidades do
bilhete, ndo demonstrando diferenciacdo de cores das demais areas do
bilhete.

II. Atinta aplicada sobre a area raspavel, apds a camada protetora, devera
ser de facil remocao, ainda assim resistente ao transporte e manuseio.
A tinta aplicada deverd ser opaca, macia e uniforme ao tato, ndo
podendo irritar a pele ou causar manchas na roupa.

lll. Para que seja evitada adulteracdo, bem como danos ao papel no
exercicio da raspagem, o painel onde estardo impressos os dados
variaveis (mecanica de jogo) e cddigos de seguranca devera receber
cobertura de verniz de protecdo de, no minimo, trés camadas de massa
raspavel especifica.

IV. As caracteristicas da massa e sua raspabilidade deverdo permanecer
asseguradas por todo periodo de vigéncia de seu Plano de Jogo, desde
gue permanecam devidamente embalados.

V. Os dados impressos devem permanecer legiveis apds a raspagem,
mesmo apos sofrer atrito moderado, ou em contato com solventes, suor,
saliva ou liquidos.

VI. Deveré possuir codigo de barras e/ou QR CODE sob a massa raspavel,
diverso ao cédigo ou numero de identificacdo do bilhete, para
identificacdo de todos os bilhetes.

3.4.2.18. Toda etapa do processo de impressdao devera ocorrer de forma
automatizada, evitando qualquer intervencdo humana aos cartdes/bilhetes,
impossibilitando assim qualquer visualizacdo dos dados variaveis que
estejam sendo impressos, e que ao término do processo de impressao

estejam prontos para 0 armazenamento.
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3.4.2.19. O setor dedicado a producao dos cartdes/bilhetes deve ser isolado e seguro,
seu acesso deve ser controlado e monitorado por equipamentos de
seguranca e provido de meios de gravacao de imagens.

3.4.2.20. A totalidade de bilhetes impressos deverd obedecer fielmente aos
parametros estabelecidos para a programacdo, ndo devendo apresentar
gualquer deficiéncia na distribuicdo dos prémios estabelecidos no plano de
premiacdo, obrigando-se o CONCESSIONARIO a permitir, a qualquer
tempo, a realizagéo de auditoria pelo PODER CONCEDENTE na distribui¢cao
dos prémios.

3.4.2.21. No processo de impressédo dos cartdes/bilhetes, o CONCESSIONARIO
devera gerar a cada 50 (cinquenta) mil cartdes/bilhetes impressos, a amostra
de 1 (um) lote com 100 (cem) bilhetes seriados, com controle numeérico
préprio, desvinculado da numeracao constante do reparte da emissao, com
aposigao dos cartdes/bilhetes da expressdao “AMOSTRA” em letras grandes
e em negrito.

3.4.2.22. As amostras que forem disponibilizadas deverdo estar devidamente
embaladas e empacotadas como se fossem ser remetidas para os PDV.

3.4.2.23. As amostras dos cartbes/bilhetes servirdo para producdo de testes de
qualidade por parte do CONCESSIONARIO ou pelo PODER
CONCEDENTE.

3.4.3. DISTRIBUICAO DE PRODUTOS LOTERICOS DA MODALIDADE
INSTANTANEA EM MEIO FISICO

3.4.3.1. A distribuicdo dos produtos devera ser realizada por meio dos canais fisicos
de cada CONCESSIONARIO.

3.4.3.2. A distribuicdo dos produtos lotéricos pelo canal fisico devera ser realizada
por meio dos pontos de venda dedicados e facultada pelos ndo dedicados,

sempre restrito aos limites territoriais do Estado do Parana.

3.4.3.3. Adistribuicdo dos produtos lotéricos devera ser realizada da seguinte forma:
|. Pontos de venda dedicados: 0 CONCESSIONARIO deve garantir que haja
pelo menos 1 (um) ponto de venda dedicado para cada mesorregiao do
Estado com atendimento presencial.
Pagina 13| 113

Rua: Marechal Deodoro, 950 - 1° Andar- Centro - Curitiba- PR, CEP: 80060-010
www. loteriasdoparana.pr.gov.br

Assinatura Avancgada realizada por: Nicole Jeanne Rego Grubhofer (XXX.605.399-XX) em 11/12/2023 18:06 Local: LOTTOPAR/AOP, Lucia Burzynski Bialli (XXX.636.389-
XX) em 11/12/2023 18:06 Local: LOTTOPAR/AOP. Assinatura Simples realizada por: Leonardo Teixeira da Silva (XXX.738.559-XX) em 11/12/2023 18:06 Local:
LOTTOPAR/AOP, Guilherme Schlumberger (XXX.797.779-XX) em 11/12/2023 18:08 Local: LOTTOPAR/AT. Inserido ao protocolo 21.306.064-3 por: Nicole Jeanne Rego




K})‘ocl’/\

{ \
f (Flsl463\ -
Mow.
G

LSTTOPAR PARANAW .

GOVERNDO D O ESTADO

ll. Pontos de venda ndo dedicados: 0 CONCESSIONARIO podera implantar
pontos de venda ndo dedicados no Estado do Parana, com atendimento

presencial e/ou com equipamentos com reconhecimento biométrico.

lll. Todos os pontos de venda devem ser previamente autorizados pelo

PODER CONCEDENTE e estar conectados ao sistema gestao contratado

por ele.

3.4.3.4. Sao requisitos da rede de distribuicdo de produtos lotéricos:

|. Oferta: capacidade para configurar, fornecer e gerir todos os produtos
lotéricos, de forma integrada.

Il. Varejo: capacidade para gerir as encomendas dos pontos de venda, por
representantes de vendas ou diretamente pelos pontos de vendas néo
dedicados, de forma flexivel.

lll. Logistica: capacidade para gerir a distribuicdo e devolucdo de bilhetes e
otimizar o estoque.

IV. Venda: capacidade para venda e pagamento de bilhetes com rastreamento
unitario completo, integrado & PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE
PAGAMENTO do PODER CONCEDENTE.

V. Gerenciamento do processo como um todo, bem como responsabilidade
pela cadeia de fornecedores, distribuidores e colaboradores.

3.4.3.4.1. Disponibilizacdo dos produtos lotéricos na modalidade instantdnea em
meio virtual

3.4.3.4.2. O site ndo pode ser utilizado como captura de trafego para outros sites.

3.4.3.4.3. A disponibilizagdo dos produtos lotéricos pelo canal online devera ser
realizada por meio de website especifico e exclusivo para a realiza¢do de

apostas ou por meio de aplicativo para o territério do Estado do Parana.

3.4.4. COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS LOTERICOS

3.4.4.1. O CONCESSIONARIO devera iniciar a comercializacdo dos produtos
lotéricos, conforme previsto no PLANO DE JOGO aprovado pelo PODER
CONCEDENTE, incluindo o pleno funcionamento da PLATAFORMA DE
LOTERIAS do CONCESSIONARIO em até 80 (oitenta) dias contados a

partir da assinatura do TERMO DE CREDENCIAMENTO.
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3.4.4.2. Nao podem ser utilizados sites de outros estados, sendo necessario que o
CONCESSIONARIO crie um site especifico para operacionaliza¢éo dentro
do Estado.

3.4.4.3. O CONCESSIONARIO podera comercializar os produtos lotéricos das
seguintes formas, que poderao ser escolhidas pelo apostador no momento
da comercializacéo:

l. Virtual.
Il. Fisica eletrbnica.
lll. Fisica ndo eletrbnica.

3.4.4.4. O CONCESSIONARIO podera firmar contratos com distribuidores varejistas
para a comercializacdo dos produtos lotéricos, desde que todos estejam
integrados com a PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE PAGAMENTO
do PODER CONCEDENTE.

3.4.4.5. Parafins de comercializacdo dos Produtos Lotéricos, 0 CONCESSIONARIO
devera identificar expressamente sua marca e a marca de cada um dos
Produtos Lotéricos disponibilizados.

3.4.4.6. O CONCESSIONARIO devera disponibilizar, em até 3 (meses) contados a
partir da emissdo da Ordem de Servico, um Sistema de Gerenciamento de
Cursos para gerenciar a aplicacdo de treinamentos e capacitacao
continuada para seus Colaboradores, Rede Fisica de Comercializacao e
eventualmente aos Apostadores. O Sistema de Gerenciamento de Cursos
devera ser capaz de gerenciar o processo de certificacdo dos treinandos,
bem como seus historicos de cursos realizados, sem 6nus ao PODER
CONCEDENTE.

3.4.4.7. Os bilhetes da modalidade instantanea devem ser disponibilizados pelo
CONCESSIONARIO autorizado pelo PODER CONCEDENTE e
comercializados nos pontos de venda fisicos dedicados e facultados nos
pontos de venda nédo dedicados, bem como a totalidade em meio virtual.

3.4.4.8. O CONCESSIONARIO ¢ responsavel pelos atos inerentes a
comercializacdo dos bilhetes disponibilizados a terceiros, tanto em meio

fisico quanto virtual.
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O CONCESSIONARIO é responsavel pelos Displays nos pontos de venda,
gue devem manter seus produtos objetos deste TR sempre ofertados por
atendimento humano, ou seja, impedindo produtos no sistema self-service.
Em caso de prejuizos ou qualquer infracdo legal na comercializagdo de
bilhetes, o apostador tem o direito de reclamar a devida indenizacdo do
CONCESSIONARIO que tenha realizado a venda. O valor despendido pelo
Concessionario para indenizar o apostador ndo serd computado na
arrecadacdao bruta do Concessionario, seguindo as normas legais.

Cabe ao CONCESSIONARIO disponibilizar em todos os seus canais de
venda informacdes relativas a cada jogo, como forma de apostar e
possibilidade de ganho de modo inequivoco, assim como o valor dos
bilhetes de cada modalidade lotérica.

Sera permitida a comercializacdo dos produtos lotéricos das modalidades
instantanea, prognodstico esportivo, prognostico especifico, progndstico
numérico e espécie passiva no mesmo estabelecimento, desde que
devidamente credenciados nas respectivas modalidades e exclusivamente
autorizados pelo PODER CONCEDENTE.

A responsabilidade do CONCESSIONARIO de realizar sua atividade de
comercializacdo de produtos lotéricos, sem comprometer os padrées de
transparéncia, legalidade e seguranca das atividades executadas na
concessédo permanece em relacdo aquele que por ele for subcontratado.
Qualquer operacao indevida na comercializacdo de produtos lotéricos
sujeitard o CONCESSIONARIO as devidas sancdes previstas em
CONTRATO e encaminhamento as autoridades competentes.

Na comercializagdo dos produtos lotéricos, devem ser instruidos
colaboradores e proprietarios dos pontos de venda dedicados e néao

dedicados sobre a Ludopatia e que a venda para menores e incapazes é

proibida, o que resulta nas sancdes previstas na Lei Federal n°® 7.209/94

e Lei Federal n° 8.069/90, bem como nas demais previsdes legais de

protecdo ao menor, além das sancdes previstas em CONTRATO, sendo
responsabilidades do CONCESSIONARIO identificar o ponto de venda

infrator, sanar a nao conformidade e manter ampla divulgacdo desta

proibicao.

Péagina 16 | 113
Rua: Marechal Deodoro, 950 - 1° Andar- Centro - Curitiba- PR, CEP: 80060-010
www. loteriasdoparana.pr.gov.br

[ [Fs1465)
\3 lk Mov. 46 I §)
\%\ _/ C;f\ /

0o 00>

Assinatura Avancgada realizada por: Nicole Jeanne Rego Grubhofer (XXX.605.399-XX) em 11/12/2023 18:06 Local: LOTTOPAR/AOP, Lucia Burzynski Bialli (XXX.636.389-
XX) em 11/12/2023 18:06 Local: LOTTOPAR/AOP. Assinatura Simples realizada por: Leonardo Teixeira da Silva (XXX.738.559-XX) em 11/12/2023 18:06 Local:
LOTTOPAR/AOP, Guilherme Schlumberger (XXX.797.779-XX) em 11/12/2023 18:08 Local: LOTTOPAR/AT. Inserido ao protocolo 21.306.064-3 por: Nicole Jeanne Rego




K})‘ocl’/\

{ \
f (Flsl466\ -
Mow.
G

LSTTOPAR PARANAW .

GOVERNDO D O ESTADO

3.4.4.16. O CONCESSIONARIO ¢é responsavel pela divulgacéo do encerramento da
comercializacdo de determinada série de bilhetes ou apostas nas varias
formas de midia utilizadas, bem como pelo recolhimento, relacéo e destruicdo
dos bilhetes fisicos ndo vendidos, devendo ser repassada ao PODER
CONCEDENTE a relacao desses bilhetes, quais devem estar classificados
no sistema como inabilitados, bem como certificados de destinacdo
adequada dos residuos.

3.4.4.17. Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias para reclamagéo dos prémios, o
CONCESSIONARIO devera realizar o deposito em conta indicada pelo
PODER CONCEDENTE, de modo a cumprir o previsto na Lei n°
20.945/2021, art. 6°, § 2°.

3.4.4.18. Decorrido o prazo de 120 (cento e vinte) dias da data do vencimento dos
bilhetes, devera ser finalizado o balanco do PLANO DE JOGO em questao,
o0 qual devera conter a relacdo das vendas, dos prémios pagos a cada
apostador especifico, dos prémios ndo reclamados, das eventuais
reclamacoes e suas respectivas solucdes, impostos recolhidos em nome dos
apostadores e destinagbes previstas em CONTRATO, devidamente
reportado & PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE PAGAMENTO do
PODER CONCEDENTE.

3.4.4.19. Em nenhuma hip6tese o CONCESSIONARIO podera comercializar produtos
gue nao estejam autorizados em lei e que ndo sejam expressamente
permitidos pelo PODER CONCEDENTE.

3.5. VERIFICACAO DE BILHETE PREMIADO

3.5.1. O CONCESSIONARIO devera realizar o ato de verificacéo de premiacéo de
um bilhete, bem como consultar o sistema sobre a situag&o do bilhete/cartao.

3.5.2.  Devera verificar se o prémio disposto no bilhete ja foi devidamente pago junto
ao sistema.

3.5.3.  Caso o bilhete e a premiacéo seja valido, 0o CONCESSIONARIO devera reter
o bilhete e atualizar a base de dados. Ainda, devera efetuar o pagamento nos
moldes disposto a clausula 3.11 do Termo de Referéncia.
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3.5.4. Bilhetes rasurados ou danificados, a ponto de ndo permitir sua validacéo,
serdo desconsiderados, momento em que o CONCESSIONARIO devera
reportar ao PODER CONCEDENTE.

3.5.5. A rede de distribuicdo ou ponto de venda devera comunicar imediatamente
gualquer evento que envolva seus produtos, sendo de sua reponsabilidade os

danos causados.

3.5.5.1. BILHETE VIRTUAL NA MODALIDADE INSTANTANEA

3.5.5.1.1. A modalidade de loteria instantanea, quando explorada de forma virtual,
devera observar os seguintes requisitos na geracao do bilhete de aposta:

I. O bilhete virtual devera possuir as mesmas caracteristicas dos bilhetes
fisicos em relacdo ao regulamento, seguranca e transparéncia ao
apostador.

II. Selo de autorizagdo do PODER CONCEDENTE.

[Il. Numero de identificacdo de plano de jogo.
IV. Data e hora da geracédo do bilhete.
V. Data e hora da venda do bilhete, quando possivel.
VI. Numero de identificacdo de série de plano de jogo, se for o caso.
VIl. Mecénica de jogo.
VIII. Painel de jogo, com area raspavel.
IX. Numero de identificacdo do cartdo, que deve ser revelado imediatamente
apo6s a compra do bilhete dentro de painel de jogo.
X. Preco de venda de cartdo ao apostador.
XI.Regras do jogo, incluindo grade de premiagéo.
XIll. Prazo de validade de cada cartdo e/ou a decadéncia e/ou a prescricdo de
direito a prémio.

XIlll. Referéncia a Lei 8.069/90 (proibicdo de acesso a menor de 18 anos).
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3.6. Estruturacao, implantacdo e manutencéo de pontos de venda fisicos no

Estado, quando necessario

3.6.1. ESTRUTURACAO DE PONTOS DE VENDAS FiSICOS

3.6.1.1. Aestruturacdo e implantacéo de pontos de venda fisicos de produtos lotéricos
refere-se ao processo de identificar, atrair e estabelecer novos locais para a
comercializacdo de bilhetes e outros produtos lotéricos. Essa atividade
devera ser conduzida pelo CONCESSIONARIO, em parceria com o0s
interessados em se tornar pontos de venda autorizados.
3.6.1.2. O CONCESSIONARIO devera identificar areas estratégicas, determinadas
com base em fatores como densidade populacional, fluxo de pessoas, perfil
socioecon6mico da regido e demanda potencial por produtos lotéricos.
Também deve garantir que os interessados em se tornar pontos de venda
autorizados comprovem idoneidade, capacidade financeira e disponibilidade
de espaco fisico adequado para a operacao.
3.6.1.3. Entre as consideracdes estratégicas ao éxito da concesséo, sera imperativo
que o CONCESSIONARIO promova a distribuicdio horizontal dos jogos
lotéricos, configurada numa logistica ideal, ou seja, capilarizada ao maximo,
alcancando o maior nimero possivel de apostadores por toda a extensdo do
territério do Estado do Parana, de preferéncia em todos os municipios do
Estado.
3.6.1.4. Embasado na ampliacdo dos canais de atendimento e relacionamento com
o cidadao, € fundamental que os pontos sejam préoximos do local de trabalho,
da residéncia ou dos locais de lazer do consumidor e que sejam de facil
acesso pelos seus aparelhos eletronicos, sempre respeitando as regras de
restricBes a menores de dezoito anos e incapazes.
3.6.1.5. Poderéo ser explorados dois tipos de pontos de venda (PDV) fisicos para a
comercializacdo de produtos lotéricos:
a. PDVs dedicados: os pontos de venda dedicados tém dedicacéo
exclusiva ao negocio da venda de produtos lotéricos e exploracdo de
demais atividades, como as receitas acessorias. Podem possuir uma

administracdo direta do CONCESSIONARIO, bem como possibilidade de
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administracao indireta (franquias, acordos comerciais, etc.), desde que
previamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE.
b. PDVs ndo dedicados: implantados em pontos comerciais ja existentes
gue podem ter multiplas categorias de atividades comerciais e entre as
guais sera adicionada a venda de produtos lotéricos. N&o possuem
necessariamente uma administracdo direta do CONCESSIONARIO, mas
uma gestao mista.
3.6.1.6. O CONCESSIONARIO é responsavel pela distribuicdo de mercadorias para
os pontos de venda nao dedicados e pelo fornecimento de todos os
equipamentos necessarios para seu funcionamento, com atendimento
presencial ou provido de equipamentos de leitor biométrico, inclusive a
PLATAFORMA DE LOTERIAS do CONCESSIONARIO Unica a ser utilizada
e integrada & PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE PAGAMENTO do
PODER CONCEDENTE. J& os locais/pessoas que se cadastrarem como
pontos de venda ndo dedicados sdo responsaveis pelas vendas e por
assegurar as infraestruturas necessarias com vista a instalacdo e ao
armazenamento dos equipamentos e dos produtos necessarios a atividade.
3.6.1.7. Os locais/pessoas que se cadastrarem como pontos de venda arcam com o
custo da operacdo e sdo remunerados conforme acordo direto com o
CONCESSIONARIO, sem qualquer participagcdo por parte do PODER
CONCEDENTE, por exemplo, na porcentagem do faturamento das vendas
de produtos lotéricos.
3.6.1.8. Todos os equipamentos a serem disponibilizados nos Pontos de venda
deverao estar integrados com a PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE
PAGAMENTOS contratada pelo PODER CONCEDENTE, certificados pelos
LABORATORIOS DE TESTES E CERTIFICACAO credenciados pelo
Estado do Parana, bem como contar com atendimento presencial e/ou
leitor biométrico. O CONCESSIONARIO ainda devera possuir medidas de
seguranca que impecam vazamento de dados de seus sistemas.
3.6.1.9. O CONCESSIONARIO é responsavel pelo suporte de atendimento a todos
os pontos de venda ndo dedicados, incluindo o gerenciamento e

responsabilidades contratuais da concessdo com o PODER CONCEDENTE,
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devendo disponibilizar canal de atendimento especifico para resolucdes de
problemas, ou seja, direcionado ao setor comercial do CONCESSIONARIO.
Cada CONCESSIONARIO devera implementar pelo menos 1 (um) ponto de
venda dedicado em cada mesorregido do Parana, conforme mapa (Anexo
1).

Os pontos de venda dedicados obrigatorios, item 3.6.1.10., deverédo ser
implementados em até 70 (setenta) dias contados a partir da data de
assinatura do TERMO DE CREDENCIAMENTO, sendo requisito para
emissdao da ORDEM DE SERVICO.

Todos os pontos de venda dedicados deverao estar em pleno funcionamento
em até 80 (oitenta) dias contados a partir da data de assinatura do TERMO
DE CREDENCIAMENTO.

Todos os funcionarios do CONCESSIONARIO, dos pontos de venda
dedicados, deverao utilizar uniforme e cracha de identificacao.

Para a implementacdo dos pontos de venda nao dedicados, o
CONCESSIONARIO podera utilizar como base o RELATORIO TECNICO-
OPERACIONAL (Anexo 2) e RELATORIO DE AVALIACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA (Anexo 3).

Todos os pontos de venda ndo dedicados devem disponibilizar de
atendimento presencial e/ou leitor biométrico.

Todos os pontos de vendas dedicados deverdo conter sistema de
monitoramento por cameras, 24 horas por dia/7 dias por semana, com
gravacao dos ultimos 30 dias.

Para implementacdo de qualquer ponto de venda, o CONCESSIONARIO
devera efetuar cadastro no site do PODER CONCEDENTE, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do més anterior ao inicio da
comercializacdo, em formulario especifico, para prévia aprovacdo do
PODER CONCEDENTE, devendo ser cadastrados e especificados todos os
equipamentos a serem disponibilizados pelo CONCESSIONARIO para
comercializacdo dos produtos lotéricos. Apds aprovacdo, 0s pontos de
venda deverdo estar identificados conforme Manual de Uso da Marca, que
sera disponibilizado posteriormente pelo PODER CONCEDENTE.
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3.6.1.18 A especificacdo técnica dos equipamentos devera detalhar minimamente a
guantidade de equipamentos, localizacdo do ponto de venda onde sera
instalado o equipamento, forma de pagamento, marca do equipamento, 0
tipo de equipamento, nimero de série do equipamento.

3.6.1.19. O PODER CONCEDENTE convocara o CONCESSIONARIO para
homologar os equipamentos de comercializa¢do de produtos lotéricos.

3.6.1.20.Em até 2 (dois) meses apdés a aprovacdo da comercializagdo dos
equipamentos, 0 CONCESSIONARIO devera apresentar a certificagdo do
sistema tecnoldgico e do equipamento emitida pelos LABORATORIOS DE
TESTE E CERTIFICACAO pelo PODER CONCEDENTE.

3.6.1.21. S&o requisitos dos pontos de venda dedicados:

I. Os Pontos de Venda Dedicados poderao ser proprios ou terceirizados.
Il. Os Pontos de Venda Dedicados deverdo ser estabelecimentos
comerciais a serem estruturados na forma de loja fisica, cujo objetivo é a
comercializacao dos produtos lotéricos e pagamento de prémios.

lll. Os Pontos de Venda Dedicados deverao ter como atividade principal a
exploracéo dos Servigos Lotéricos.

IV.Os Pontos de Venda Dedicados deveréo estar estruturados nos padrées
visuais, de marketing e de layout definidos no PLANO DE GESTAO
OPERACIONAL e Manual de Uso da Marca, devidamente aprovados pelo
PODER CONCEDENTE.

VI.Os Pontos de Venda Dedicados deverao ofertar aos Apostadores todos
os Produtos Lotéricos aprovados nos PLANOS DE JOGOS, com excecao
dos produtos lotéricos criados especificamente para comercializacdo na
PLATAFORMA DE LOTERIAS DO CONCESSIONARIO.

VIl. Os Pontos de Venda Dedicados deverdo estar estruturados e
capacitados para pagar prémios, de acordo com o Capitulo 3.10 —
Pagamento de prémios.

IX. Os pontos de venda dedicados devem obrigatoriamente funcionar com
atendimento presencial, em horarios definidos conforme planejamento
estratégico do CONCESSIONARIO, n&o se limitando a horéario comercial.
X. Os Pontos de Venda Dedicados devem manter e disponibilizar em seu

sitio eletrdnico e lojas fisicas, a lista atualizada de pontos de venda sob sua
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responsabilidade, bem como disponibilizar tal lista ao PODER
CONCEDENTE.
3.6.1.22. S&o requisitos dos pontos de vendas ndo dedicados:
I. Os Pontos de Venda Nao Dedicados sdo estabelecimentos comerciais
ja existentes que poderao ter como atividade secundaria a exploracéo dos
Servicos Lotéricos.
Il. Os Pontos de Venda Nao Dedicados deverdo estar estruturados nos
padrdes visuais e de layout definidos no PLANO DE GESTAO
OPERACIONAL e conforme Manual de Uso da Marca, devidamente
aprovados pelo PODER CONCEDENTE.
lll. Os pontos de venda n&do dedicados somente poderdo oferecer
modalidades lotéricas legalizadas e produtos lotéricos autorizados e
aprovados nos Planos de Jogos pelo PODER CONCEDENTE.
3.6.1.23. Caso seja identificada infracdo no ponto de venda ndo dedicado pela
comercializacao ilegal de produtos lotéricos, o ponto de venda néo dedicado
sera banido/excluido permanentemente da comercializacdo de produtos
lotéricos vinculados ao PODER CONCEDENTE.
3.6.1.24. Apos a selecdo dos pontos de venda, o CONCESSIONARIO devera
fornecer treinamento e suporte aos novos parceiros. 1sso inclui capacitacao
sobre os produtos lotéricos, as regras de venda, os procedimentos de
registro e controle, bem como a utilizacdo de sistemas de bilhetagem e
outros recursos tecnoldgicos. O objetivo € garantir que os pontos de venda
estejam devidamente preparados para oferecer um servico seguro aos
apostadores e cumprir as regulamentacdes estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE.
3.6.1.25.0s pontos de venda deverdo ser constantemente monitorados e
supervisionados pelo CONCESSIONARIO, incluindo realizacdo de
auditorias, analise de relatorios de vendas e outras medidas de controle, uma
vez que serdo constantemente fiscalizados pelo PODER CONCENDENTE.
3.6.1.26. 0 CONCESSIONARIO devera arcar com todos os custos e despesas
necessarios a implantacéo e operacéo dos pontos de venda.
3.6.1.27. A PLATAFORMA DE LOTERIAS do CONCESSIONARIO de cada Ponto de

Venda deve estar conectada a PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE
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PAGAMENTO do PODER CONCEDENTE, de modo a suportar a execucao

de todas as transferéncias de informacdo estipuladas pelo PODER

CONCEDENTE, associadas as aplicacdes (jogos) existentes.
3.6.1.28. Todos os pontos de venda do CONCESSIONARIO deverdo respeitar o
Manual de Uso da Marca do PODER CONCEDENTE.

3.6.2. IMPLEMENTACAO DE SOLUCOES DE IMPRESSAO TECNICA E
ESPECIALIZADA, BEM COMO ESTOCAGEM COM SEGURANCA

3.6.2.1. Os produtos de loteria instantanea devem ser impressos em empresa grafica
certificada de acordo com a norma ABNT NBR 15540:2020 — Tecnologia
Grafica — Gestdo do Sistema de Seguranca da Tecnologia Grafica —
Requisitos, bem como regramento especifico a ser expedido em ato
normativo pelo PODER CONCEDENTE, atendendo as seguintes condicdes:
I. Aimpressao dos caracteres que formam as combinac¢des do jogo deve ser
com destaque e garantindo a qualidade.
Il. Devem ser adotados sistemas de seguranca de impressdo de dados
variaveis, que garantam seguranca contra adulteracdes do bilhete.
[ll. Os bilhetes devem conter codigos de barras ou QR CODE, a fim de permitir
leitura dos que nao forem vendidos.
IV. O tipo do papel, a gramatura e o layout dos bilhetes devem ser aprovados
pelo PODER CONCEDENTE antes de sua impressao.
V. Todo o ambiente de producédo, incluindo estocagem deverdo conter
sistema de CFTV com registro de todo o processo produtivo por, no minimo,
30 (trinta) dias.

3.6.2.2. CONDICOES DE ESTOCAGEM DOS BILHETES FiSICOS

3.6.2.2.1 Nas instalacbes utilizadas para producdo e armazenamento de
bilhetes/cartelas de loteria instantanea, as seguintes condicdes minimas
deverdo ser observadas e com total responsabilidade do
CONCESSIONARIO:
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I. O local deve ser limpo, seco e livre de umidade, mantida a temperatura
adequada.

II. A empresa deve possuir seguranca fisica resguardada por meio de
controles de acesso por senha, leitor biométrico ou outra tecnologia que
restrinja 0 acesso exclusivamente a pessoas autorizadas, de forma a
garantir a preservacao dos bilhetes/cartelas.

[ll. O ambiente deve possuir vigilancia patrimonial e operacional 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive da parte externa de acesso as
dependéncias, por meio de circuito fechado de TV (CFTV), durante todo o
periodo da execucéo dos servicos.

IV. Qualquer violacéo identificada que possa comprometer a seguranca dos
bilhetes devera ser imediatamente informada ao PODER CONCEDENTE,
bem como as autoridades competentes.

V.O PODER CONCEDENTE podera efetuar auditorias e vistorias nas
instalagbes do CONCESSIONARIO, sempre que desejar, durante a
vigéncia da concesséao, podendo ser por meio de seus servidores ou por
terceiros por ele autorizados.

VI.Todo e qualquer prejuizo relacionado extravio/roubo de material € de
responsabilidade exclusiva do CONCESSIONARIO.

3.6.3. IMPLANTACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE PLATAFORMA DE
LOTERIAS DO CONCESSIONARIO E INTEGRACAO COM A
PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE PAGAMENTO DO PODER
CONCEDENTE

3.6.3.1. Em até 70 (setenta) dias contados da data de assinatura do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, o CONCESSIONARIO devera implantar sua
PLATAFORMA DE LOTERIAS, sendo requisito para emissdo da ORDEM
DE SERVICO, descritos no Capitulo 10.8 — Requisitos Emissdo Ordem de
Servico.

3.6.3.2. Em até 80 (oitenta) dias contados da data de assinatura do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, o CONCESSIONARIO devera colocar em pleno

funcionamento sua PLATAFORMA DE LOTERIAS.

Péagina 25| 113
Rua: Marechal Deodoro, 950 - 1° Andar- Centro - Curitiba- PR, CEP: 80060-010
www. loteriasdoparana.pr.gov.br

Assinatura Avancgada realizada por: Nicole Jeanne Rego Grubhofer (XXX.605.399-XX) em 11/12/2023 18:06 Local: LOTTOPAR/AOP, Lucia Burzynski Bialli (XXX.636.389-
XX) em 11/12/2023 18:06 Local: LOTTOPAR/AOP. Assinatura Simples realizada por: Leonardo Teixeira da Silva (XXX.738.559-XX) em 11/12/2023 18:06 Local:
LOTTOPAR/AOP, Guilherme Schlumberger (XXX.797.779-XX) em 11/12/2023 18:08 Local: LOTTOPAR/AT. Inserido ao protocolo 21.306.064-3 por: Nicole Jeanne Rego




LO_ILEE_OI/
:‘6 \‘}\.
f Iensl475\ -

Mow.
G

LSTTOPAR PARANAW .

GOVERNDO D O ESTADO

3.6.3.3. Toda a operacao de exploracdo dos produtos lotéricos da modalidade
instantanea deve ser suportada pela PLATAFORMA DE LOTERIAS do
CONCESSIONARIO, uma solugéo tecnoldgica unificada e integradora dos
sistemas de informacgdo que asseguram a oferta e controle do portfélio de
jogos de loterias aos apostadores, buscando a eficiéncia, qualidade,
agilidade de integracao com os diferentes sistemas de informacao de cada
jogo lotérico e melhoria continua.

3.6.3.4. O CONCESSIONARIO devera implantar e manter uma PLATAFORMA DE
LOTERIAS, que possibilite ao apostador se cadastrar e inserir créditos em
sua conta de jogo para a aquisi¢cao de produtos lotéricos, acompanhamento
de sorteios, verificacdo e resgate de prémios, entre outros servi¢cos. Tal
plataforma dever& estar obrigatoriamente integrada a PLATAFORMA DE
GESTAO E MEIOS DE PAGAMENTO do PODER CONCEDENTE.

3.6.3.5. A PLATAFORMA DE LOTERIAS do CONCESSIONARIO devera prezar
pelas seguintes caracteristicas:
|. Disponibilidade para acesso diuturno de apostadores 24 (vinte e quatro)
horas por dia, em 7 (sete) dias por semana.
Il. Vedacdo de acesso e aquisicdo de produtos lotéricos por menores de
18 (dezoito) anos, ou do registro de apostas em nome destes.
lll. Capacidade de facil acesso e usabilidade pelos apostadores.
IV.Disponibilidade ao apostador, apés a realizacdo de cadastro na
PLATAFORMA DE LOTERIAS, de acesso imediato a sua conta, aos
produtos lotéricos disponiveis ou a funcionalidade que procura.
V. Disponibilizacdo de informacdo acessivel para que o0s apostadores
possam tomar as suas decisdes, com relacdo a cada produto lotérico
disponibilizado, de forma devidamente informada e esclarecida, incluindo o
percentual da arrecadacéao bruta destinado ao payout.
VI. Acesso a PLATAFORMA DE LOTERIAS via computador, celular
(smartphone) ou tablet compativel com os principais sistemas operacionais,
viabilizando cadastro, bem como acesso agil aos produtos lotéricos e
demais funcionalidades aplicaveis, assegurando que as mesmas
funcionalidades estejam disponiveis, quando tecnicamente viavel, nos

diferentes canais eletronicos da PLATAFORMA DE LOTERIAS.
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VII. Apresentacdo de design responsivo para os apostadores.
VIIl. Disponibilizacdo de formas variadas de contato e interacdo (via
canais telefoénico, plataforma tecnoldgica, e-mail, redes sociais, central
multimidia, chatbot) com seu sistema de atendimento ao cliente (SAC) e
sua ouvidoria, bem como a ouvidoria do PODER CONCEDENTE.
IX. Controle de vendas e fechamento de caixa de todos os PDVs (fisico ou
virtual), devidamente integrados & PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS
DE PAGAMENTOS.
3.6.3.6. O apostador devera se cadastrar na PLATAFORMA DE LOTERIAS do
CONCESSIONARIO para ter acesso aos produtos lotéricos
comercializados em meio virtual.
3.6.3.7. O CONCESSIONARIO devera exigir e validar do usuario apostador para
efetivacdo do cadastro na PLATAFORMA DE LOTERIAS, as seguintes
informacdes:
I. Nome completo.
Il. CPF vélido na Receita Federal.
lll. Data de Nascimento.
IV. Sexo.
V. Identificador de localizacdo do apostador.
VI. Registro do IP.
VII. Telefone para contato.
Autenticacdo em dois fatores.
3.6.3.8. O wusuario deverd aceitar os termos de uso da PLATAFORMA DE
LOTERIAS do CONCESSIONARIO e estar ciente de que as informacdes ali
constantes, respeitada a Lei Geral de Prote¢céo de Dados (LGPD), poderao
ser disponibilizadas aos 6rgéos de controle.
3.6.3.9. Todo apostador tera acesso continuo a um histérico atualizado de suas
operacOes realizadas, operacdes nao realizadas e operacdes canceladas.
3.6.3.10. No caso de Aposta Virtual, o Apostador Ganhador recebera o Prémio como
crédito em sua carteira digital da PLATAFORMA DE LOTERIAS do
CONCESSIONARIO ap06s o evento que gere o direito ao Prémio, podendo

escolher o meio de pagamento para conversao dos créditos.
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Durante todo o prazo da concessdo, o CONCESSIONARIO devera divulgar
na sua PLATAFORMA DE LOTERIAS, as seguintes informacdes:
l. InformacBes gerais, preco vigente de cada produto lotérico e suas
respectivas séries.
Il. Disposicdes relevantes aos apostadores.
lll. Comunicados sobre o0 encerramento da comercializacdo de
determinada série, incluindo, também, informac¢des sobre o namero
de apostas e bilhetes vendidos e o0 montante pago aos apostadores a
titulo de premiacéo.
IV. Historico de todos os sorteios realizados, desde o inicio da
comercializagao.
O CONCESSIONARIO devera disponibilizar informacdes em sua
PLATAFORMA DE LOTERIAS, de forma didatica e de facil compreensao,
acerca de cada produto lotérico, jogo responsavel, territorialidade e das
funcionalidades da PLATAFORMA DE LOTERIAS.
Cada produto lotérico devera contar com um video explicativo, ou midia
similar, que explique ao apostador o racional da aposta e sorteio.
A plataforma de loterias devera contar com um video explicativo, ou midia
similar, que explique ao apostador boas praticas do jogo responsavel.
A PLATAFORMA DE LOTERIAS do CONCESSIONARIO devera
disponibilizar uma secao especifica voltada para a promocdo do Jogo
Responséavel por parte do apostador. Essa secao devera informar sobre
associacfes voltadas ao auxilio a jogadores compulsivos, disponibilizando
links, pagina de autoexclusdo e contatos para que os apostadores tenham
acesso a essas informacgdes e suporte, devendo a sua base de dados ser
reportada ao PODER CONCEDENTE para exclusdo automatica dos
apostadores na rede de jogos no Estado do Parana.
O CONCESSIONARIO deve garantir a privacidade e a seguranca dos
dados pessoais dos visitantes e apostadores, cumprindo a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n°® 13.709/2018), nos termos do
CONTRATO.
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SAO REQUISITOS MINIMOS DOS DATACENTERS EM TERRITORIO
NACIONAL

Uma vez que a PLATAFORMA DE LOTERIAS do CONCESSIONARIO seja
fornecida na modalidade Software como Servigcos (SaaS), ela devera ser
hospedada em Datacenter. Um Datacenter de Backup devera ter a mesma
configuracéo do principal.
O CONCESSIONARIO devera hospedar, sem 6nus para o PODER
CONCEDENTE, a sua PLATAFORMA DE LOTERIAS com toda a sua
aplicacdo e banco de dados em um Datacenter hospedado no Brasil, com
certificacdo 1ISO9001, ISO27001 e minimo Tier Ill.
O CONCESSIONARIO, por acordo de niveis de servico (ANS), devera
garantir um minimo de 98% (noventa e oito por cento) na disponibilidade
mensal do Datacenter e da sua PLATAFORMA DE LOTERIAS.
A critério do PODER CONCEDENTE, um backup adicional devera ser
realizado na sua infraestrutura propria.
O CONCESSIONARIO devera prover, sob sua responsabilidade, total
redundancia nos servicos ofertados.
O CONCESSIONARIO devera garantir o pleno acesso ao PODER
CONCEDENTE a sua PLATAFORMA DE LOTERIAS como usuario de
consulta, para fins de fiscalizacdo, sob pena de aplicacdo da penalidade
prevista.
O selo de site autorizado pelo PODER CONCEDENTE deveré ser aplicado
na PLATAFORMAS DE LOTERIAS do CONCESSIONARIO, conforme no

Manual de Uso da Marca.

INTEGRACAO COM A PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE
PAGAMENTO DO PODER CONCEDENTE

A PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE PAGAMENTO do PODER
CONCEDENTE é responsavel por acompanhar a operacgéo e o fluxo financeiro
dos servicos lotéricos do Estado do Parana, bem como medir a qualidade e o
desempenho dos servicos prestados pelo CONCESSIONARIO, por meio do
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monitoramento em tempo real das transacdes realizadas, ndo realizadas,
canceladas e pela analise multidimensional dos dados gerados, compilados e
disponiveis em uma Camada de Inteligéncia Estratégica.

3.8.2. Todos os produtos lotéricos deverdo ser integralmente conectados a
PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE PAGAMENTOS do PODER
CONCEDENTE.

3.8.3. Como requisito para emissdo da ORDEM DE SERVICO e consequente inicio
da operacédo, em até 60 (sessenta) dias contados a partir da data de assinatura
do TERMO DE CREDENCIAMENTO, o CONCESSIONARIO devera ter seu
sistema validado no TESTE DE INTEGRACAO, que simula um ambiente de
producéo, conforme Manual de Integracdo da PLATAFORMA DE GESTAO E
MEIOS DE PAGAMENTO (Anexo 4) e Manual Técnico de Integracdo a ser
disponibilizado pelo PODER CONCEDENTE.

3.8.4. E obrigatéria a prévia homologacédo pelo PODER CONCEDENTE de todo e
qualquer novo produto lotérico a ser lancado pelo CONCESSIONARIO, para
validacdo da integracdo com a PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE
PAGAMENTOS.

3.8.5. A homologacao de todo produto lotérico devera respeitar o cronograma (Anexo
5), seguindo as fases de Concessédo — Requisitos Emissédo de Ordem de
Servigo — Autorizacdo Operacao e Comercializacdo de Novos Produtos
Lotéricos.

3.8.6. O CONCESSIONARIO somente podera utilizar os meios de pagamento de
prémios e recebimento de apostas nas variadas formas disponibilizadas
exclusivamente pela PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE
PAGAMENTOS do PODER CONCEDENTE.

3.8.7. O CONCESSIONARIO arcard com os custos da plataforma, conforme
condi¢cBes expressas em sua contratacdo (protocolo n°® 19.712.540-3 - Pregao
eletronico n°® 2306/2022 - LOTEPAR).

3.8.8. O CONCESSIONARIO devera efetuar a remuneracdo da PLATAFORMA DE
GESTAO E MEIOS DE PAGAMENTOS do PODER CONCEDENTE,
individualmente em cada aposta, no valor de 3% (trés por cento) sobre cada
depdsito e 1% (um por cento) sobre cada saque (retirada de prémios ou

saldos).
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3.8.9. O CONCESSIONARIO devera integrar todos os tipos de dispositivos
(Portais/Sites, POS, Terminais de Autoatendimento, etc.) na PLATAFORMA
DE GESTAO E MEIOS DE PAGAMENTOS do PODER CONCEDENTE, assim
como cadastrar cada dispositivo individualmente, sendo tal tarefa de

responsabilidade entre CONCESSIONARIO e empresa contratada pelo
PODER CONCEDENTE.

3.8.10. O CONCESSIONARIO fica ciente de que a PLATAFORMA DE GESTAO E
MEIOS DE PAGAMENTOS do PODER CONCEDENTE, bem como o seu
sistema operacional, devera ser disponibilizado na sua integra aos érgéos de
controle e fiscalizacdo, quando solicitado.

3.8.11. Nao existird limite de numero de eventos a serem explorados pelo
CONCESSIONARIO, entretanto, todos os eventos explorados devem ter
codificacdo Gnica na PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE
PAGAMENTOS do PODER CONCEDENTE.

3.8.12. Caso o CONCESSIONARIO opte por utilizar aos apostadores o meio de
pagamento via POS (equipamentos hardware de operagfes financeiras),
devera utilizar, exclusivamente, os POS disponibilizados pelo PODER
CONCEDENTE, em todos os pontos de venda.

3.8.13. Os POS (equipamentos hardware de operacdes financeiras) deverédo estar
integrados a PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE PAGAMENTOS do
PODER CONCENTE.

3.9 EXECUCAO DE ACOES DE COMUNICACAO E PUBLICIDADE PARA
DIVULGACAO DOS PRODUTOS LOTERICOS

3.9.1. Cabe ao CONCESSIONARIO propor, e submeter a aprovacdo do PODER
CONCEDENTE o planejamento de comunicacéo e marketing, especificando os

planos de propaganda e promoc¢des em todos os seus detalhes.

Péagina 31 | 113
Rua: Marechal Deodoro, 950 - 1° Andar- Centro - Curitiba- PR, CEP: 80060-010
www. loteriasdoparana.pr.gov.br

Assinatura Avancgada realizada por: Nicole Jeanne Rego Grubhofer (XXX.605.399-XX) em 11/12/2023 18:06 Local: LOTTOPAR/AOP, Lucia Burzynski Bialli (XXX.636.389-
XX) em 11/12/2023 18:06 Local: LOTTOPAR/AOP. Assinatura Simples realizada por: Leonardo Teixeira da Silva (XXX.738.559-XX) em 11/12/2023 18:06 Local:
LOTTOPAR/AOP, Guilherme Schlumberger (XXX.797.779-XX) em 11/12/2023 18:08 Local: LOTTOPAR/AT. Inserido ao protocolo 21.306.064-3 por: Nicole Jeanne Rego




LESTTOPAR

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.

3.9.9.

PARANA

GOVERNDO D O ESTADO

O CONCESSIONARIO devera cumprir todas as legislacbes e atos
normativos mesmo que esses venham ser expedidos apos a publicacdo do
EDITAL.

A execucédo de todo o marketing e publicidade dos jogos lotéricos sera de
responsabilidade do CONCESSIONARIO.

O CONCESSIONARIO devera apresentar os planos de midia contendo o
conjunto das atividades publicitarias que serdo desenvolvidas ou planos
especificos para cada PLANO DE JOGO, para analise e aprovacdo do
PODER CONCEDENTE.

A exploracdo de publicidade deverd observar a legislacdo em vigor e a
regulamentagcdo do Conselho Nacional de Autorregulacdo Publicitaria
(CONAR), ndo podendo ter cunho religioso ou politico-partidario, ou aludir a
gualquer espécie de injaria, discriminagcdo ou preconceito, de qualquer
ordem, incluindo preconceitos de raca, cor, credo, género, sexualidade,
social ou de natureza xendéfoba.

O CONCESSIONARIO deve observar o Manual de Uso da Marca do PODER
CONCEDENTE, em todas as pecas publicitarias e/ou promocionais que
pretenda veicular.

Na divulgacdo de sua marca, o CONCESSIONARIO devera,
obrigatoriamente, vincular a marca do PODER CONCEDENTE, deixando
visivel que se trata de um operador autorizado, conforme Manual de Uso da
Marca.

O CONCESSIONARIO devera aplicar 5% (cinco por cento) do valor
destinado ao seu Plano de Marketing anual para acdes voltadas ao JOGO
RESPONSAVEL.

Os requisitos para entrega do Plano de Marketing estdo descritos no

Capitulo 10 — Requisitos para Emissédo da Ordem de Servico, item 10.8.

3.10. PAGAMENTO DE PREMIOS

3.10.1.

O CONCESSIONARIO é responséavel por efetuar o pagamento dos

Prémios aos apostadores ganhadores, utilizando os meios de
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pagamento da PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE
PAGAMENTOS contratada pelo PODER CONCEDENTE, seguindo as
regras estabelecidas nos PLANOS DE JOGOS, no EDITAL e em seus
anexos.

Entre os métodos de pagamento disponiveis para escolha do
apostador ganhador, 0 CONCESSIONARIO deve incluir a opc¢éo de
receber em dinheiro, respeitando sempre o valor limite de R$ 200,00
(duzentos reais) por apostas, nos pontos de vendas dedicados.

Para o pagamento de prémio superior ao valor de R$ 50,00 (cinquenta
reais), devera o ponto de venda identificar o apostador por meio de
CPF validado na Receita Federal.

Fica limitado o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por aposta para
apostas realizadas em dinheiro fisico/espécie nos PDVs Dedicados e
N&o Dedicados.

Os valores das transacOes realizadas em dinheiro fisico/espécie
poderdo ser alterados através de Ato Normativo do PODER
CONCEDENTE.

O CONCESSIONARIO, semanalmente, limitado ao ultimo dia de cada
més, deverd efetuar deposito referente ao saldo de valores recebidos
e prémios pagos em dinheiro (espécie) em conta vinculada a
PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE PAGAMENTO do PODER
CONCEDENTE.

Em nenhuma hipétese, o CONCESSIONARIO podera operar com
GGR negativo

O pagamento dos Prémios pode ser realizado:

I. Nos Pontos de Vendas Dedicados.

ll. Eletronicamente.
O CONCESSIONARIO deve efetuar o pagamento em até 2 (dois) dias
Uteis apods a solicitagdo da conversédo dos créditos do apostador em
meio de pagamento virtual.
Caso opte pela transferéncia eletrénica, o apostador ganhador deve

indicar uma conta bancaria ou chave PIX vinculada a seu CPF para
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receber total ou parcialmente o valor do Prémio.

3.10.11. O pagamento de prémios de qualquer valor reclamado em lojas fisicas
s6 podera ser realizado mediante a apresentagéo de recibo de aposta
original e/ou bilhetes/cartdes legiveis. A forma de pagamento para
prémios superiores a faixa de isencdo do imposto sobre a renda
devera seguir critérios estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE,
incluindo exigéncias de conformidade relacionadas a identificacdo do
apostador ganhador, retencado do imposto sobre a renda, tratamento
de Pessoas Expostas Politicamente (PEPS) e mecanismos de
prevencao a lavagem de dinheiro, conforme previsto na Lei Federal n®
12.683/2012.

3.10.12. O apostador ganhador que realizar apostas em meio fisico tera o
prazo de até 90 (noventa) dias para reclamar seu prémio, contados a
partir data de vencimento do PLANO DE JOGO.

3.10.13. Os valores de prémios nao reclamados no prazo estipulado serdo
repassados ao Fundo de Recuperacdo e Estabilizacdo Fiscal do
Parana (FUNREP), conforme Lei n® 20.945/2021 e Lei Complementar
n°® 231, de 17 de dezembro de 2020.

3.10.14. Nas apostas realizadas em meio virtual, os prémios devidos aos
apostadores ganhadores serdo convertidos em créditos na
PLATAFORMA DE LOTERIAS DO CONCESSIONARIO,
independentemente de solicitacdo de pagamento, podendo ser
convertidos em moeda corrente. Nao h& prazo para a conversao dos
créditos.

3.10.15. No decorrer do PRAZO DA CONCESSAO, o PODER CONCEDENTE
podera definir formas alternativas para o pagamento de prémios,
levando em conta as praticas comerciais do CONCESSIONARIO.

3.10.16. Podera ser utilizada a imagem do apostador ganhador para fins
publicitarios sobre o pagamento de prémios, quando se tratar de
prémios de maior volume.

3.10.17. O valor limite para pagamento de prémio no préprio ponto de venda
podera ser atualizado anualmente ou em atos normativos expedidos

pelo PODER CONCEDENTE/REGULADOR.
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3.11 GARANTIA DA TERRITORIALIDADE

3.11.1. O CONCESSIONARIO, em ambiente virtual, deve utilizar ferramenta de
geolocalizacao/georreferéncia com capacidade para identificar e rastrear a
posicéo geografica do apostador.

3.11.2. Quando da realizagc&o do cadastro pelo apostador, este deve estar ciente e
de acordo quanto a existéncia e a utilizagdo da ferramenta de
geolocalizacao/georreferéncia.

3.11.3. O apostador deve ser cientificado de que seus dados serdo armazenados
durante o periodo de existéncia de sua conta, bem como que poderao ser
compartilhados com 6rgdos de seguranca e controle em caso de apuragao
de irregularidades, atendida a legislacao vigente.

3.11.4. E expressamente proibida a realizacéo de cadastro, de login ou efetivacéo
de apostas fora dos limites territoriais do Estado do Parana, inclusive
daquelas que estejam utilizando tecnologias de rede cujo objetivo seja
ocultar ou camuflar seu endereco IP, devendo o sistema informar que o
apostador fica convidado a jogar quando estiver em territério paranaense.

3.11.5. A PLATAFORMA DE LOTERIAS do CONCESSIONARIO deve submeter o
apostador a verificacdo de localizagdo nas seguintes circunstancias:

I. No momento da realizacdo do cadastro inicial do apostador.

Il. Toda vez que houver o login na conta cadastrada.

Ill.Toda vez que houver a efetivacdo de nova aposta, desde que seja
ela realizada em periodo superior a 15 minutos da realiza¢do do login
ou da ultima aposta.

3.11.6. Se no momento do cadastro inicial do apostador a verificacdo pela
ferramenta de geolocalizacdo/georreferéncia apontar que ele esta fora do
limite territorial do Estado do Parana, ou se nao for possivel identificar sua
localizagdo, o cadastro ndo sera efetivado pelo sistema, mostrando a
mensagem de que o apostador é convidado a jogar quando estiver no
territério paranaense.

3.11.7. Se no momento do login pelo apostador ndo cadastrado previamente

dentro do Estado do Parana, a verificacdo pela ferramenta de
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geolocalizacao/georreferéncia apontar que ele esta fora do limite territorial
do Estado do Parana, ou se néo for possivel identificar sua localizacao, o
acesso nao sera efetivado pelo sistema.

3.11.8. Se no momento da realizacdo da aposta pelo apostador a verificagcéo pela
ferramenta de geolocalizacdo/georreferéncia apontar que ele esta fora do
limite territorial do Estado do Parana, ou se nao for possivel identificar sua
localizacdo, a aposta ndo seréa efetivada pelo sistema.

3.11.9. Na ocorréncia de qualquer uma das inconsisténcias descritas nos itens
3.11.6,3.11.7 e 3.11.8, o0 apostador deve ser informado instantaneamente
pelo sistema.

3.11.10. Na ocorréncia de qualquer situacédo descrita nos itens 3.11.6, 3.11.7 e
3.11.8, todos os dados relacionados a divergéncia identificada deverao
constar no Arquivo de Reporte a ser enviado a PLATAFORMA DE
GESTAO E MEIOS DE PAGAMENTO do PODER CONCEDENTE, sendo
obrigatério constar o ID Unico do apostador, a informacao da latitude e
longitude ou CEP ou cidade em que se encontra o apostador.

3.11.11. A localizacdo do apostador obtida pela ferramenta de
geolocalizacao/georreferéncia devera constar no Arquivo de Reporte a ser
enviado & PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE PAGAMENTO do
PODER CONCEDENTE, sendo obrigatério constar informacdo da
longitude e latitude ou CEP ou cidade em que se encontra o apostador.

3.11.12. O sistema de apostas devera possuir um mecanismo responsivo para
detectar o uso de software de desktop remoto, rootkits, virtualizacao e/ou
guaisquer outros programas com capacidade de contornar a deteccao da
geolocalizacao/georreferéncia.

3.11.13. Se no momento da realizacdo do cadastro pelo apostador for constatada
a utilizacdo de software ou mecanismo para fraudar, simular ou contornar
a deteccdo da geolocalizacdo/georreferéncia, o sistema do
CONCESSIONARIO deve suspender o cadastro do apostador fraudador
pelo periodo de 12 (doze) meses.

3.11.14. Se a constatacao da utilizacdo de software ou mecanismo para fraudar,
simular ou contornar a deteccdo da geolocalizacao/georreferéncia ocorrer

no momento do login de apostador anteriormente cadastrado, o0 sistema
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do CONCESSIONARIO deve impossibilitar a realizagéo do login.

3.11.15. Se a constatacao da utilizacado de software ou mecanismo para fraudar,
simular ou contornar a deteccao da geolocalizagao/georreferéncia ocorrer
no momento da realizagdo da aposta, esta ndo devera ser efetivada pelo
sistema.

3.11.16. Ocorrendo qualquer das situacfes acima descritas, o apostador deve ser
informado sobre a constatacdo de divergéncia de informacdo quanto a
geolocalizacao/georreferéncia  identificada pelo sistema e a
geolocalizacao/georreferéncia informada pelo apostador.

3.11.17. E absolutamente vedada, nos termos do artigo 6°, IX da Lei Geral de
Protecdo de Dados, a utilizagdo das informacdes obtidas por meio da
ferramenta de geolocalizacdo/georreferéncia para fins discriminatorios
(geo-pricing e geo-blocking), ilicitos ou abusivos, destacando-se que
deveréo ser observados a boa-fé e o principio da ndo discriminacéao.

3.11.18. S&o requisitos minimos da garantia da territorialidade:

I. Nenhuma aposta poderd ser adquirida, em ambiente fisico e
virtual, fora dos limites territoriais do Estado do Parana.

Il. Atecnologia aplicada na “cerca virtual” — recurso(s) tecnologico(s)
digital(is) para assegurar a nao transposicdo digital a uma
delimitacdo geogréfica real da PLATAFORMA DE LOTERIAS do
CONCESSIONARIO — devera assegurar uma tolerancia maxima
de 1,5 km além dos limites territoriais do Estado.

lll. Todo e qualquer equipamento eletrénico (totens, POS,
computadores, smartphones, entre outros) utilizado pela rede de
comercializacao fisica devera possuir recursos tecnologicos que
impecam a comercializacdo e aquisicdo de apostas fora dos
limites territoriais do Estado do Parana.

IV. Deverdo ser disponibilizados pelo CONCESSIONARIO, a
funcionarios e colaboradores da rede de comercializagéo fisica,
manuais virtuais, videos explicativos e secdes de FAQ com a
finalidade de conscientizacdo e instrugcdo sobre a garantia da
territorialidade.

V. Avenda de produtos ilegais podera suspender ou cancelar o ponto
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de venda e resultar em descredenciamento do
CONCESSIONARIO.

3.12. SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC) E OUVIDORIA

3.12.1. O CONCESSIONARIO devera criar um Sistema de Atendimento ao Cliente

(SAC) e a rede fisica de comercializacado, objetivando:

|. Abertura de chamados de suporte técnico pelos apostadores.
Il. Abertura de chamados de suporte técnico pela rede fisica de
comercializacao.

[ll. Esclarecimento de duvidas do publico em geral, com atendimento
imediato.

IV. Atendimento aos apostadores ganhadores cujos prémios ndo tenham
sido pagos, observando as disposi¢cdes relativas ao pagamento de
prémios a apostadores ganhadores.

V. Coleta de queixas e reclamacOes de apostadores (ouvidoria) para
apuracao e resolucado de modo fundamentado.

3.12.2. Os servicos de atendimento e ouvidoria deverao ser acessiveis por meio de:

I. Chat online.

II. Canal telefénico gratuito 0800.

[ll. Canal de WhatsApp.
V. E-mail.
V. Formulario eletrénico no portal.
VI. Criagdo de Protocolo de atendimento e envio das atualizagbes ao
apostador.
3.12.3. Os canais de comunicac¢éo do SAC e da Ouvidoria, por meio de atendimento

gratuito, deverdo estar disponiveis, ininterruptamente, durante 24 (vinte e
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guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, nos moldes do Decreto n®

11.034/2022.

3.12.4. Os canais de comunicacdo do SAC e da Ouvidoria deverao disponibilizar
atendimento humano néao inferior a 8 (oito) horas diarias

3.12.5. O PODER CONCEDENTE sera agente de intermediacdo entre apostador e
CONCESSIONARIO apés abertura de protocolos sem resolucdo pelo
CONCESSIONARIO.

3.12.6. O PODER CONCEDENTE, cumprindo sua fun¢&o de melhoria continua dos
processos, podera criar regras que aprimorem os sistemas ou melhorias
operacionais a fim de sanar os problemas recorrentes, devendo os
CONCESSIONARIOS buscar suas adaptacées no periodo estipulado em
atos normativos a serem expedidos.

3.12.7. Os servicos de suporte técnico deverdo estar aptos para atender as
seguintes demandas:

|. Prestar esclarecimentos ao usudrio sobre a operacdo da PLATAFORMA
DE LOTERIAS do CONCESSIONARIO, acompanhando passo a passo as
tarefas executadas quando assim for solicitado.

Il. Esclarecer duvidas técnicas da demandante e prestar esclarecimentos
sobre o funcionamento da PLATAFORMA DE LOTERIAS do
CONCESSIONARIO e quaisquer de suas funcionalidades.

[ll. Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade ou instabilidade
da PLATAFORMA DE LOTERIAS do CONCESSIONARIO.

IV. Executar procedimentos técnicos para a correcao de falhas ou erros na
PLATAFORMA DE LOTERIAS do CONCESSIONARIO, bem como
escalar internamente os problemas técnicos que ndo puderem ser
resolvidos pelo servico de suporte técnico remoto.

V. Encaminhar informacgdes sobre a necessidade de atualiza¢ges e patches
de correcdo para a PLATAFORMA DE LOTERIAS do
CONCESSIONARIO ao setor responsavel e a rede de distribuicdo e
revendedores.

VI. Disponibilizar informagcbes sobre novas versfes dos softwares que
compdem a PLATAFORMA DE LOTERIAS do CONCESSIONARIO que

venham a ser desenvolvi33das.
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VII. Realizar o registro de reclamacdes e sugestdes do publico, apostadores
e profissionais alocados nos pontos de venda, encaminhando-as para
tratamento pela area responséavel.

VIII. Gerenciar a solucdo dos chamados registrados e estabelecer contato
com o demandante que abriu o chamado, para encerramento do
atendimento.

IX. Disponibilizar informagdes relacionadas ao andamento de chamados
registrados.

X. Gerar relatorios de controle dos chamados registrados com as
informacdes pertinentes aos atendimentos prestados.

Xl. Todos os chamados abertos e contatos efetuados deverdo ser
registrados em sistema informatizado (de apoio) e identificados por
namero anico de protocolo, que devera ser informado ao solicitante antes
do término do contato inicial.

Xll. Todas as ac¢Oes adotadas e os prazos de atendimento deverdo ser
registrados e o encerramento do atendimento e a baixa do chamado s6
poderdo ser realizados mediante autorizacdo do responsavel pela
solicitacao.

3.12.8. Os servicos prestados pela Central de Atendimento e Suporte Técnico
Remoto deverado ser submetidos aos Acordos de Niveis de Servicos (ANS),
previstos neste documento.

3.12.9. O CONCESSIONARIO devera emitir, sempre que solicitado pelo PODER
CONCEDENTE, relatério quantitativo sobre as demandas de atendimentos
do SAC e da Ouvidoria.

3.12.10. A PLATAFORMA DE LOTERIAS do CONCESSIONARIO devera conter link
para o canal de ouvidoria do PODER CONCEDENTE.

3.12.11. O CONCESSIONARIO e 0 PODER CONCEDENTE poderao:

I. Realizar no minimo uma pesquisa anual de satisfacdo dos Apostadores,

gue devera indicar os seguintes elementos minimos dos Apostadores:
a. género;
b. idade;
Cc. cidade de origem;

d. faixa de renda;
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e. escolaridade;
f. motivacéao;
g. avaliacdo da infraestrutura fisica e/ou virtual.

Il. Apresentar o Plano de Pesquisa para Avaliacdo da Satisfacdo do
Apostador e a metodologia da pesquisa, como item integrante do Plano
de Gestdo Operacional, considerando critérios de amostra, parametros
estatisticos, periodicidade e emisséo de relatorio.

[ll. Para a determinagdo do tamanho da amostra de apostadores da
PLATAFORMA DE LOTERIAS do CONCESSIONARIO a ser
entrevistada, considerar a populacdo como o total de Apostadores (i.e.,
cada CPF cadastrado na plataforma de loterias) que tenha acessado a
plataforma de loterias no periodo dos ultimos 12 meses, com nivel de
confianca de 95% e margem de erro de 5%.

IV. Realizar a pesquisa de forma online e, para tanto, disponibilizar um link
para o acesso a pesquisa. O Apostador devera utilizar o nome de usuario
cadastrado para responder a pesquisa e O CONCESSIONARIO devera
manter o sigilo do quanto aos dados apostador.

V. Para a determinacdo do tamanho da amostra de apostadores da rede
fisica de comercializacdo a ser entrevistada, considerar a populagédo como
no minimo 10 (dez) apostadores (i.e., cada CPF) para cada ponto de
venda da rede de comercializacéo fisica que tenha realizado uma Aposta
no periodo dos ultimos 12 meses, com nivel de confianca de 95% e
margem de erro de 5%.

VI. Realizar a pesquisa de forma eletr6nica e, para tanto, disponibilizar um
formulario nos Equipamentos de Autoatendimento para 0 acesso a
pesquisa. O Apostador deverd utilizar o CPF para responder a pesquisa,
e 0 CONCESSIONARIO devera manter o sigilo quanto aos dados do
Apostador.

3.13. SEGURANCA DA INFORMACAO

3.13.1. A seguranca da informacdo €& de total responsabilidade do
CONCESSIONARIO, que devera comprometer-se a proteger os ativos de

informacéo utilizados para o cumprimento dos servigcos previstos neste
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documento. Portanto, deverdo ser desenvolvidas normas e procedimentos
contra a negacao de servigo a usuarios autorizados, assim como contra a
intrusdo e a modificacdo desautorizada de dados ou informacoes
(armazenados, em processamento ou em transito), abrangendo, inclusive, a
seguranca:

|. Dos recursos humanos.

II. Da documentacao e do material.

lll. Das areas e instalacées de comunicacgéo e processamento de dados.

IV.Das areas e instalacOes fisicas, a fim de prevenir, detectar, deter e

documentar eventuais ameacas.
Os incidentes de seguranca da informagé&o e outros riscos de seguranca dos
quais o CONCESSIONARIO tome conhecimento e que possam impactar o
funcionamento da PLATAFORMA DE LOTERIAS do CONCESSIONARIO
devem ser relatados ao PODER CONCEDENTE, incluindo todos os detalhes
do ocorrido ou eventos relacionados a:

|. Perdas de servigos, equipamentos OuU recursos.

Il. Mau funcionamento de hardware e software.
lll. Sobrecargas de equipamentos e sistemas.
IV. Erros humanos.

V. Violagdes de procedimentos de seguranca fisica.
VI. Violacdes de acesso e/ou instru¢des cibernéticas.
O CONCESSIONARIO devera adotar acdes para determinar as causas e
assegurar que incidentes de seguranca da informacao que possam impactar
no funcionamento da PLATAFORMA DE LOTERIAS nao se repitam, bem
como realizar as a¢0es corretivas apropriadas.
Ao final do contrato, o0 CONCESSIONARIO devera retornar todas as
informacgcdes que possam apresentar riscos a seguranca da informacéo,
abstendo-se de manter copias delas, quando a legislacdo assim o exigir.
Fica proibida a divulgacdo, pelo CONCESSIONAIRO, de quaisquer
informacgdes as quais tenha acesso em razao da execuc¢ao dos servigos, sem
autorizagao prévia e por escrito do PODER CONCEDENTE.
O CONCESSIONARIO devera suijeitar, formalmente, seus colaboradores

envolvidos nos servigos relacionados direta ou indiretamente com o objeto
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concedido as mesmas condi¢cBes a que se sujeita no relacionamento com o
PODER CONCEDENTE, inclusive realizando os mesmos controles aos
quais é submetido.

3.13.7. O CONCESSIONARIO devera garantir que todos os seus colaboradores,
envolvidos direta ou indiretamente nos servigos concedidos, estejam cientes
dos requisitos de seguranca da informacao previstos neste documento e de
gue antes de se envolverem em qualquer atividade assinem acordos sobre
0S seus papéis e responsabilidades quanto a segurancga da informacéo.

3.13.8. Os ativos utilizados na execucao dos servicos direta ou indiretamente de
acesso nao autorizado, divulgacao, modificacdo, destruicdo ou interferéncia
dever&o ser protegidos pelo CONCESSIONARIO.

3.13.9. Cabe ao CONCESSIONARIO identificar de modo visivel os colaboradores
gue vierem prestar servicos nas instalacbes do PODER CONCEDENTE,
mediante o uso de crachas.

3.13.10. O CONCESSIONARIO deve elaborar plano de contingéncia a fim de mitigar
problemas de qualquer origem ou natureza que venham a ocorrer, de modo
a minimizar o impacto de falhas na disponibilizagdo da PLATAFORMA DE
LOTERIAS do CONCESSIONARIO.

3.13.11. O CONCESSIONARIO devera manter permanentemente em sua equipe um
profissional com experiéncia comprovada em Seguranca da Informacgéo, o
qual, além de executar as tarefas que Ihe sejam atribuidas, devera estar
disponivel para prestar esclarecimentos ao PODER CONCEDENTE sobre
assuntos relacionados a seguranca da informacdo dos servicos
concessionarios. As atividades a serem realizadas pelo referido profissional,
entre outras, seréo:

I. Monitorar aspectos de seguranca da informacdo relacionados aos
servicos concedidos.

Il. Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informacéao ou
outros riscos de seguranca dos quais tome conhecimento em funcdo da

realizacéo do seu trabalho.
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[ll. Quanto a Seguranca no Acesso a PLATAFORMA DE LOTERIAS do
CONCESSIONARIO relacionada a:

a. Geréncia de privilégios com niveis de seguranca diferentes para
cada aplicacéo e perfil de usuario. Com efeito, os sistemas deverao
possibilitar o controle de autenticacéo.

b. A adocdo de uso obrigatério de politica de senhas fortes e de
criptografia nas conexdes com a PLATAFORMA DE LOTERIAS do
CONCESSIONARIO.

c. A utilizacéo de criptografia por meio de certificado digital emitido pela
autoridade certificadora privada, adotando protocolo SSL (TLS1.2 ou

superior) para toda comunicacéo realizada.

3.14. CERTIFICACOES DE INTEGRIDADE E SEGURANCA

3.14.1. Todas as autorizacdes, certificacdes, alvaras, licencas e aprovacdes
necessarias perante os respectivos orgaos e entidades da Administracao
Publica nos ambitos federal, estadual e municipal, com vistas a execucao
das atividades relacionadas a concessao, deverdo ser providenciadas pelo
CONCESSIONARIO, sendo as despesas com tais processos de sua
exclusiva responsabilidade, nos termos do CONTRATO.

3.14.2. O CONCESSIONARIO devera obter, nos termos e prazos previstos, e
manter vigente apés a obtencéo, as seguintes certificacbes, ou outras que
vierem a atualiza-las e/ou substitui-las:

I. Certificagcdo pela Norma de Controle de Seguranca exarada pela
Associacdo Mundial de Loterias (World Lottery Association Security
Control Standard — WLA-SCS).

Il. Certificacdo de Jogo Responsavel exarada pela Associacdo Mundial de
Loterias (World Lottery Association Responsible Gaming Framework,
WLA-RFG) — nivel 2.

. Certificagdo ISO 9001 relativa aos Sistemas de Gestdo da Qualidade na

documentacgéo de processos, procedimentos e responsabilidades.
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IV. Certificacdo I1ISO 27001 relativa a norma do sistema de gestdo da
seguranca da informacdo (ISMS — Information Security Management
System).

V. Certificacdo I1SO 37001 (Anti-bribery management systems)
implementacdo de sistema antissuborno para garantir a lisura da
operacao.

VI. Certificacdo ISO 37301 relativa a norma de gestdo e compliance.

3.14.3. O CONCESSIONARIO devera obter os certificados listados nos itens | a VI
em até 515 (quinhentos e quinze) dias contados a partir da data de
assinatura do TERMO DE CREDENCIAMENTO.

3.14.4 O CONCESSIONARIO devera obter, nos termos e prazos previstos, as
certificacdes vinculadas aos standards exarados pela Gaming Laboratories
International (GLI), em lingua portuguesa, emitidas em nome do PODER
CONCEDENTE, relacionadas as modalidades lotéricas a serem operadas,
bem como ao PLANO DE JOGO do CONCESSIONARIO, podendo ser

obrigatdria as seguintes certificacdes:

I. Certificacdo GLI-11 com base nos standards exarados pela Gaming
Laboratories International LLC.

II. Certificacdo GLI-13 com base nos standards exarados pela Gaming
Laboratories International LLC.

lll. Certificacdo GLI-14 com base nos standards exarados pela Gaming
Laboratories International LLC.

IV. Certificacdo GLI-15 com base nos standards exarados pela Gaming
Laboratories International LLC.

V. Certificacdo GLI-19 com base nos standards exarados pela Gaming
Laboratories International LLC.

VI. Certificacdo GLI-20, com base nos standards exarados pela Gaming
Laboratories International LLC.

VII.Certificagdo GLI-21, com base nos standards exarados pela Gaming

Laboratories International LLC.
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VIIl.  Certificagcdo GLI-23, com base nos standards exarados pela
Gaming Laboratories International LLC.

IX. Certificacdo GLI-33, com base nos standards exarados pela Gaming
Laboratories International LLC.

3.14.5. Os certificados obrigatérios para a modalidade lotérica, listados nos itens | a
IX, deverdo ser obtidos pelo CONCESSIONARIO em até 55 (cinquenta e
cinco) dias contados a partir da data assinatura do TERMO DE
CREDENCIAMENTO.

3.14.6. O CONCESSIONARIO devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, em
até 55 (cinquenta e cinco) dias contados a partir da data de assinatura do
TERMO DE CREDENCIAMENTO, o Certificado Gerador de NuUmeros
Rand6micos (Random Number Generator) emitido pelos LABORATORIOS
DE TESTES E CERTIFICACAO, em lingua portuguesa e em nome do
PODER CONCEDENTE.

3.14.7. Caso seja necessaria a dilacdo de prazo para efetivacdo da certificacao, o
PODER CONCEDENTE devera analisar o pedido do CONCESSIONARIO,
desde que devidamente justificado.

3.15. AVALIACOES DE INTEGRIDADE E SEGURANCA

3.15.1 Em até 60 (sessenta) dias contados a partir da data da assinatura do TERMO
DE CREDENCIAMENTO, o, entregar o Relatério de Ensaios de Seguranca
do produto lotérico, plataforma e sistema referente a solucdo de software
implementada, contemplando avaliacdo de vulnerabilidade, teste de invasao
(Pentest) e analise de riscos.

3.15.2. Os ensaios de seguranca deverdo ser certificados pelos LABORATORIOS
DE TESTE E CERTIFICACAO credenciados pelo PODER CONCEDENTE,
da solucdo de software implementada, contemplando avaliagdo de
vulnerabilidade, teste de invasdo e analise de riscos. ApOs o0 inicio da
operacdo, o Relatorio de Ensaios de Seguranca devera ser entregue
trimestralmente ao PODER CONCEDENTE.

3.15.3. O PODER CONCEDENTE podera indicar o acompanhamento dos Org&os

de Tecnologia do Estado para realizacéo de ensaios de seguranca.
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3.15.4. O escopo da integridade e avaliacdo de seguranca da PLATAFORMA DE
LOTERIAS de CONCESSIONARIO esta sujeito & aprovacdo do PODER
CONCEDENTE e deveré incluir, no minimo, o seguinte:

I.Uma avaliacdo de vulnerabilidade de plataformas digitais, aplicativos
moveis, redes internas, externas e sem fio com o intuito de identificar
vulnerabilidades de todos os dispositivos, PLATAFORMA DE LOTERIAS
do CONCESSIONARIO e aplicativos, transferindo, armazenando e/ou
processando informacdes pessoais de identificacdo e/ou outras
informacgdes confidenciais conectadas ou presentes nas redes.

II. Um teste de penetracdo de todas as plataformas digitais, aplicativos
moveis, redes internas, externas e wireless para confirmar se identificam
vulnerabilidades em todos os dispositivos, na PLATAFORMA DE
LOTERIAS do CONCESSIONARIO e nos aplicativos.

lll. Uma revisdo das regras de firewall para verificar a condicéo
operacional do firewall e a eficAcia de sua configuracdo de seguranca e
conjuntos de regras realizados em todos os firewalls do perimetro e nos
firewalls internos.

IV. Uma avaliacdo técnica de controle de seguranca em conformidade
com as disposi¢cbes aplicaveis adotadas nas normas GLI, com padrbes
profissionais aceitos e aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

V. Se um provedor de servicos em nuvem estiver sendo utilizado, uma
avaliagdo realizada nos controles de acesso, gerenciamento de contas,
registro e monitoramento, e nas configuragdes de seguranc¢a do ambiente
em nuvem deles.

VI. Uma avaliacao dos servi¢cos de seguranca da informacéo, servicos em
nuvem, servigcos de pagamento (instituicbes financeiras, processadores
de pagamentos, etc.), servicos de localizagao e quaisquer outros servigos
de jogos que possam ser oferecidos diretamente pelo
CONCESSIONARIO ou envolvam o uso de terceiros contra as
disposi¢cOes adotadas nessas regras.

VII. Quaisquer outros critérios ou normas especificas para a integridade
da PLATAFORMA DE LOTERIAS do CONCESSIONARIO, formas de
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apostas eletrénicas e avaliacdo de seguranca conforme prescrito pelo
PODER CONCEDENTE.

3.15.5. O relatério completo sobre a avaliacio elaborado pelo LABORATORIO DE
TESTE deve ser submetido ao PODER CONCEDENTE no méximo 30
(trinta) dias ap6s a publicacdo da avaliacdo e deve incluir as seguintes
informacdes:

|. Escopo de revisao.

II. Nome e afiliagdo da empresa, das pessoas que realizaram a avaliagéo,
informando o contato e respectiva qualificacao.

Ill.Data de avaliacéo.

IV. Resultados.

V. Acao corretiva recomendada, se aplicavel.

VI. Resposta do CONCESSIONARIO as descobertas e se recomendou
acao corretiva.

3.15.6. Todas as certificagdes emitidas pelos LABORATORIOS DE TESTES E
CERTIFICA(;AO deverdao ser nominadas ao PODER CONCEDENTE,
evidenciando o cumprimento das leis e regulamentos estabelecidos pela
jurisdicéo do Estado do Parana.

3.15.7. O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, expedir ato
administrativo alterando os requisitos de certificagéo, no intuito de aprimorar

a avaliacdo de integridade e seguranca dos servicos lotéricos.

3.15.8 VARREDURAS DE VULNERABILIDADE TRIMESTRAIS

3.15.8.1 Um funcionario qualificado da CONCESSIONARIA ou um LABORATORIO
DE TESTES E CERTIFICACAO selecionado pela CONCESSIONARIA deve
realizar varreduras de vulnerabilidade internas e externas pelo menos
trimestralmente e apdés mudancas significativas na PLATAFORMA DE
LOTERIA, aplicativos ou infraestrutura de rede do CONCESSIONARIO.

3.15.8.2. Os procedimentos de teste devem verificar que quatro varreduras trimestrais
internas e externas ocorreram nos Ultimos doze meses e que novas
varreduras foram realizadas até que as vulnerabilidades "Alto Risco" ou
"Criticas" fossem resolvidas ou aceitas por meio de um programa formal de

aceitacao de riscos.
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3.15.8.3. O CONCESSIONARIO deve apresentar seu programa documentado de
gerenciamento de vulnerabilidades que descreva seu programa de aceitacao
de riscos ao PODER CONCEDENTE.

3.15.8.4. As varreduras internas devem ser realizadas a partir de uma perspectiva de
varredura autenticada. As varreduras externas podem ser realizadas a partir
de uma perspectiva ndo credenciada.

3.15.8.5. A verificacdo das varreduras deve ser enviada ao PODER CONCEDENTE
trimestralmente e dentro de trinta dias ap0s a execucao da varredura. As
verificacOes das varreduras devem incluir um plano de remediacéo e planos
de mitigacdo de riscos para aquelas vulnerabilidades que ndo puderam ser
resolvidas. A gravidade das vulnerabilidades pode ser ajustada pelo
CONCESSIONARIO se estiver em conformidade com um plano formal e

aceito de gerenciamento de vulnerabilidades.

3.15.9. PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

3.15.9.1. O CONCESSIONARIO deve submeter os processos de gerenciamento de
mudancas ao PODER CONCEDENTE para aprovacdao e homologacao.
Somente alteracbes de funcionalidades relacionadas a integracdo com a
plataforma de gestdo e meios de pagamento do PODER CONCEDENTE
deverd ser autorizada e homologada previamente pelo PODER
CONCEDENTE. Os processos documentados de gerenciamento de
mudancas devem descrever procedimentos de avaliacdo para identificar a
criticidade das atualizacbes e determinar as atualizacbes que a
CONCESSIONARIA deve submeter a um LABORATORIO DE TESTES E
CERTIFICACAO para reviséo e certificacao.
3.15.9.2 Esses processos de gerenciamento de mudancas devem ser:
I. Desenvolvidos de acordo com o Guia do Programa de Gerenciamento de
Mudancas da GLI (GLI-CMP);
Il. aprovados pelo PODER CONCEDENTE antes de sua implantagao; e
lll. auditados em intervalos anuais pelo LABORATORIO DE TESTES E
CERTIFICACAO.
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3.15.9.3. O CONCESSIONARIO deve enviar relatorios trimestrais de mudancas aos
LABORATORIOS DE TESTES E CERTIFICACAO para revisdo, garantindo
gue o risco seja avaliado de acordo com o0s processos de gerenciamento de
mudancas e que a documentacao das mudancas esteja completa.

3.15.9.4. Pelo menos uma vez por ano, 0 CONCESSIONARIO deve ter seus produtos
operando sob os processos de gerenciamento de mudancas aprovados
avaliados por um LABORATORIO DE TESTES E CERTIFICACAO. Para que
0 CONCESSIONARIO continue a oferecer os produtos conforme descrito
acima, os produtos do CONCESSIONARIO devem ser totalmente
certificados de acordo com as especificacdes estabelecidas nestas Regras
e outras especificacdes técnicas a serem expedidas pelo PODER
CONCEDENTE e com documentacdao formal de certificacdo do
LABORATORIO DE TESTES E CERTIFICACAO. Por justa causa, 0
CONCESSIONARIO podera buscar aprovacéo para uma extensio além da
aprovacdo anual, se for demonstrada dificuldade. A decisdo de conceder
uma extensdo por dificuldade esta exclusivamente a critério do PODER
CONCEDENTE.

3.15.9.5. Todas as certificacbes emitidas pelos LABORATORIOS DE TESTES E
CERTIFICACAO deverdo ser nominadas ao PODER CONCEDENTE,
evidenciando o cumprimento das leis e regulamentos estabelecidos pela
jurisdicao do Estado do Parana.

3.15.9.6. O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, expedir ato
administrativo alterando os requisitos de certificacdo, no intuito de aprimorar

a avaliacdo de integridade e seguranca dos servicos lotéricos.

4. PESQUISA DE PRECOS

4.1. Sobre o critério de adocéo de precos de referéncia, a delimitacéo dos valores
dispostos em EDITAL foi fixada baseada nos estudos realizados pela
Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmicas (FIPE), constantes Relatério

Técnico-Operacional (Anexo 2) e Relatério de Avaliacdo Econdmico-
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Financeira (Anexo 3), entendido este preco como justo e suficiente para a

total execucéo do presente objeto.

5. PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1. De acordo com os estudos realizados pela FIPE, ndo se faz necessario o
parcelamento do objeto, bem como a diferencia¢éo por item ou lote global,
garantindo a viabilidade econémica do objeto da presente concessao.

5.2. Considerando o estudo da FIPE, a modalidade deve ser explorada em lote
Unico, ndo sendo possivel o parcelamento do objeto.

6. SUSTENTABILIDADE

6.1. A concessao de servicos prevista neste documento demanda que as
empresas concessionarias adotem as seguintes praticas de
sustentabilidade, em atendimento ao art. 363 do Decreto Estadual n°
10.086/2022:

I. Que observem a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994,
ou outra que venha a sucedé-la, quanto aos equipamentos de limpeza que
gerem ruido no seu funcionamento.

Il. Que fornecam aos empregados 0s equipamentos de seguranga que se
fizerem necessarios para a execucao de servicos.

lll. Que realizem um programa interno de treinamento de seus empregados,
nos trés primeiros meses de execucdo contratual, para reducdo de
consumo de energia elétrica, de consumo de agua e de producdo de
residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes.

IV. Que realizem a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos
orgaos e entidades da Administracdo Publica Estadual direta, autarquica e
fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associacdes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida
pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos
do Decreto Estadual n° 4.167, de 20 de janeiro de 2009.
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V. Que respeitem as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela ABNT sobre

residuos solidos — ABNT NBR 10004.
VI. Que prevejam a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias
usadas ou inserviveis, segundo disposto na Lei Estadual n° 16.075, de 1°

de abril de 2009.

6.2. O disposto nesta clausula ndo impede que os 6rgdos ou entidades
contratantes estabelecam, nos editais e contratos, a exigéncia de
observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde que

devidamente justificada.

7. CONTRATACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.1 Trata-se de lote Unico e valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), de
forma que n&o se aplica a destinagéo exclusiva para ME e EPP, prevista no
artigo 48, | da Lei Complementar n® 123/2006, bem como no artigo 117 do
Decreto Estadual n® 10.086/2022.

7.2 N&o se aplica a reserva de até 25% para a participacdo exclusiva de ME e
EPP, prevista no artigo 48, Ill da Lei Complementar n°® 123/2006 e no artigo
119 do Decreto Estadual n° 10.086/2022, uma vez que ndo € possivel a
diviséo dos itens.

7.3. Em virtude da especificidade e complexidade do objeto a ser contratado, néo
se aplica a participacdo de ME e EPP em razdo da nao vantajosidade para
a administracdo publica, conforme determinacdo do artigo 49, Ill da Lei
Complementar n® 123/2006, e do artigo 120 do Decreto Estadual n°
10.086/2022.

8. BENS DA CONCESSAO

8.1 Integram os bens da concessao:

8.1.1. Os projetos, planos, documentos, bases de dados, bases de apostadores, e
historico de emissbes, bem como quaisquer outros documentos que se
revelem necessarios a execucao do servi¢co publico lotérico e que tenham
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sido especificamente adquiridos ou elaborados no desenvolvimento das
atividades integradas na concesséao.

8.1.2.  Osbens indicados no item anterior sdo considerados como bens reversiveis,
revertendo ao PODER CONCEDENTE quando da extingdo da concessao.

9. REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1.DA SOCIEDADE DE PROPOSITO ESPECIFICO (SPE)

9.1.1 Em até 10 (dez) dias contados a partir da assinatura do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, o CREDENCIADO obriga-se anteriormente a celebracao
do contrato de concessdo, a constituir Sociedade de Propdsito Especifico
(SPE), com o exclusivo objetivo de prestacdo dos servicos lotéricos que
compdem o objeto da concessao, observadas as exigéncias contempladas no
Edital e seus anexos.

9.1.2 O CREDENCIADO devera apresentar, no prazo estipulado no item 9.1.1,
constituicdo da SPE vinculada a Junta Comercial do Parana e comprovante de
inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
— CNPJ/MF.

9.1.3 A SPE a ser constituida devera ter sede no Estado do Parana.

9.1.4 A denominacdo da SPE sera livre, mas devera refletir sua qualidade de
empresa CONCESSIONARIA do servico publico de loterias do Estado do
Parana.

9.1.5 O CREDENCIADO podera constituir uma Unica SPE para participacdo dos
Editais de Credenciamento n°® 001/2023-LOTEPAR, n° 003/2023-LOTTOPAR
e Edital n° 004/2023-LOTTOPAR, devendo apenas ser atualizado o objeto da
SPE.

9.1.6 Em se tratando de CONSORCIO PROPONENTE, a SPE devera apresentar a
mesma participacdo do CONSORCIO PROPONENTE observadas as
condi¢cbes firmadas no Termo de Constituicio de CONSORCIO apresentado
na fase de habilitacéo.

9.1.7 O prazo de duracdo da SPE deveréa corresponder ao prazo necessario para o
cumprimento de todas as suas obrigagcdes previstas no contrato de
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CONCESSAO, podendo o referido prazo ser prorrogado na mesma proporcao
de eventual prorrogacdo da CONCESSAO.

9.1.8 O CONCESSIONARIO devera apresentar Prova de integralizacdo do capital
social da SPE, em moeda corrente nacional, no valor minimo de R$
4.296.000,00 (quatro milhdes e duzentos e noventa e seis mil reais) para o
primeiro ano de contrato.

9.1.8.1. A partir do quarto ano de operacdo, o CONCESSIONARIO devera
integralizar no capital social 10% (dez por cento) da média do GGR referente
ao ano anterior.

9.1.8.2. Para comprovacao para prova de integralizacdo do capital social da SPE,
deverd ser apresentado comprovante de depdsito bancario em nome da
SPE.

9.1.8.3. Durante o prazo da concessdo, o0 CONCESSIONARIO n&o podera reduzir
seu capital social abaixo do valor minimo estipulado, sem a anuéncia prévia
do PODER CONCEDENTE.

9.1.9 A SPE deverd obedecer a padrbes de governanca corporativa e adotar
contabilidade e demonstragdes financeiras padronizadas em consonancia
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, baseadas na Legislacdo
Societaria Brasileira (Lei Federal n° 6.404/1976), em regras e
regulamentaces da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) e das Normas
Contabeis emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

9.1.10 Atransferéncia do controle acionario da SPE sera admitida, desde que obtida
a prévia e expressa anuéncia PODER CONCEDENTE, apés comprovacao
de manutencdo de todos os requisitos para a prestacdo dos servigos,
conforme previstos em EDITAL e aplicAveis ao tempo da efetiva
transferéncia de controle, na forma do artigo 27 da Lei Federal n® 8.987/95.

9.1.11 E expressamente proibida a transferéncia de controle acionario para pessoas
relacionadas aos crimes de pratica ilegal de jogos de azar, bem como a

préatica de lavagem de dinheiro.
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9.2. CADASTRO GMS E PNCP

9.2.1.

Em até 15 (quinze) dias contados a partir da data de assinatura do TERMO
DE CREDENCIAMENTO, o CREDENCIADO, em nome da SPE, devera
estar com o seu cadastro regular de Fornecedor no Sistema de Gestdo de
Materiais, Obras e Servicos - GMS

(https://www.administracao.pr.qgov.br/Compras), bem como cadastro regular

no Portal Nacional de Compras Publicas do Governo Federal

(https://www.gov.br/pncp/pt-br/pncp/integre-se-ao-pncp/cadastre-se),

mantendo ambos os cadastros atualizados.

9.3. GARANTIA DA EXECUCAO

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

O CREDENCIADO deveré entregar a Garantia de Execuc¢éo do Contrato em
nome da SPE, em até 15 (quinze) dias contados a partir da assinatura do
TERMO DE CREDENCIAMENTO.
E condicdo necesséria para a assinatura do contrato de concessdo a
apresentacao da garantia de execuc¢éao, nos termos do Contrato, em favor do
PODER CONCEDENTE, no montante de R$ 3.400.000,00 (trés milhdes e
guatrocentos mil reais), para os primeiros 12 (doze) meses de operacao.
O CONCESSIONARIO devera manter em favor do PODER CONCEDENTE,
como garantia do fiel cumprimento das suas obrigacbes contratuais,
Garantia de Execucéo do Contrato, sem restricbes, correspondente a 5%
(cinco por cento) da receita bruta total do CONCESSIONARIO de forma
individual, a partir do 12° més de operacao, conforme artigo 98 da Lei n°
14.133/2021.
A auséncia da garantia no prazo determinado implica no
descredenciamento, sem direito a ressarcimentos.
O wvalor da garantia serd ajustado anualmente, devendo o
CONCESSIONARIO fazé-lo em no maximo 10 (dez) dias Uteis antes do
encerramento da vigéncia da garantia contratual, sob pena de aplicacdo de
sanc¢des cabiveis
A Garantia de Execucédo do Contrato podera ser prestada em uma das
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seguintes modalidades, nos moldes do artigo 96, 81° da Lei n® 14.133/2021.:
I. Caucdo em dinheiro.

Il. Fianga bancaria, fornecida por instituicdo financeira autorizada a
funcionar no Brasil.

[ll. Seguro-garantia a ser emitido por companhia seguradora nacional ou
estrangeira autorizada a funcionar no Brasil, sendo requisitos obrigatérios
das apdlices:

a. Garantir a indenizacdo em caso de 0 CONCESSIONARIO descumprir
guaisquer de suas obrigacdes decorrentes da Lei, do Edital de
Chamamento Publico ou de seus Anexos, do seu Plano Operacional ou
do Contrato.

b. Vigéncia minima de 12 (doze) meses, com clausula de renovacao até
a extingcdo das obrigacdes do CONCESSIONARIO.

c. Observar os termos dos atos normativos da SUSEP aplicaveis a
seguro-garantia, sobretudo o disposto na Circular n® 477/2013 da SUSEP.
d. Declaracdo da Seguradora de que conhece e aceita 0os termos e
condi¢cdes do EDITAL.

e. Declaracdo da Seguradora de que efetuard& o pagamento dos
montantes previstos na apoélice, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de entrega de todos os documentos relacionados
pela Seguradora como necessarios a caracterizacdo e a regulacao do
sinistro.

f. Confirmado o descumprimento pelo CONCESSIONARIO das
obrigacbes cobertas pela Apolice de Seguro-Garantia, o PODER
CONCEDENTE tera direito de exigir a indenizacdo devida, quando
resultar infrutifera a notificacéo feita ao tomador.

9.3.7. Na hipo6tese da escolha de seguro-garantia, devera ser apresentado o
original da apodlice em favor do PODER CONCEDENTE, fornecido pela
companhia seguradora, com firma reconhecida do segurador ou com
assinatura digital.

9.3.8. Em caso de o CONCESSIONARIO optar pelo seguro-garantia, devera

apresentar a documentacao determinada ao item lll, alinea a‘f, até a
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data de assinatura do contrato.

9.3.9. A Garantia de Execucao realizada pela modalidade de caucéo e/ou fianca
bancaria deverd ser prestada até a data de assinatura do contrato.

9.3.10. A Garantia de Execucdo do Contrato sera liberada tdo somente apds a
extincdo do Contrato.

9.3.11. Asresponsabilidades do CONCESSIONARIO n&o se limitam & garantia e ele
permanecera responsavel pelo cumprimento das obrigac6es contratuais,
inclundo o pagamento de eventuais multas e indenizagdes,
independentemente da execucdo da Garantia do Contrato, caso essa nao
seja suficiente para cobrir os débitos em questéo.

9.3.12. O PODER CONCEDENTE recorrera a garantia, na propor¢cdo devida, na
hipétese de 0 CONCESSIONARIO n&o proceder ao pagamento das multas
gue lhe forem aplicadas pela inexecucao total ou parcial da modalidade
lotérica instantanea vinculada & CONCESSAO nos prazos previstos; pelo
ndo pagamento dos prémios, ou ainda, outras obrigacfes pecuniarias de
responsabilidade do CONCESSIONARIO e, também, nos casos de
indenizacdo devida ao PODER CONCEDENTE ou ao Estado do Parana, em
decorréncia da desconformidade com as exigéncias estabelecidas, assim
como nas demais hipoteses previstas em CONTRATO.

9.3.13. Na hipotese de o PODER CONCEDENTE utilizar a Garantia de Execucao
do Contrato, 0 CONCESSIONARIO devera proceder a reposicdo do seu
montante integral da garantia, no prazo de até 5 (cinco) dias Cuteis,
prorrogaveis por até igual periodo, a contar da data de sua execucao.

9.3.14. Caso nao seja realizada a reposi¢cdo no prazo estipulado, conforme item
9.3.13, as atividades serdo paralisadas de imediato.
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9.4. OUTORGA FIXA

9.4.1. Em até 15 (quinze) dias contados a partir da data de assinatura do TERMO
DE CREDENCIAMENTO, o CONCESSIONARIO devera realizar o
pagamento da OUTORGA FIXA no valor de R$ 15.000.000,00 (quinze

milh&es de reais) por Concessionario.

9.4.2. O pagamento da Outorga Fixa devera ser realizado em nome da Sociedade
de Propdsito Especifico (SPE) ja constituida, conforme método de
pagamento a ser indicado pelo PODER CONCEDENTE.

9.4.3. Em caso de prorrogacao do prazo do contrato, o CONCESSIONARIO devera
efetuar o pagamento de nova outorga, até o dia da assinatura do Termo
Aditivo ao CONTRATO, atualizado pelo IPCA.

9.4.4. O valor de Outorga Fixa ndo exime o CONCESSIONARIO do pagamento
das demais obrigagOes contratuais assumidas e daquelas previstas em lei.

10. REQUISITOS DE EMISSAO DE ORDEM DE SERVICO - INiCIO DA OPERACAO

10.1. PLANO DE GESTAO OPERACIONAL

10.1.1. O CONCESSIONARIO devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, em até
25 (vinte e cinco) dias contados da data de assinatura do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, o PLANO DE GESTAO OPERACIONAL, que conterd o
planejamento detalhado das atividades necesséarias para a execucdo das
obrigacdes descritas no EDITAL e anexos, referentes a prestacéo dos servicos
publicos lotéricos.

10.1.2. O Plano de Gestdo Operacional devera incluir, no minimo, os seguintes

elementos detalhados:
I. A estrutura organizacional do CONCESSIONARIO, planejada de

maneira a garantir o cumprimento dos encargos, indicadores de
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desempenho e investimentos obrigatérios previstos no EDITAL e
anexos.

Il. O Plano de Seguros, que disciplinar4 a contratagcdo e manutencao
da(s) apdlice(s) de seguro.

I1. O Plano de Jogo Responsavel devera abordar regras minimas sobre
a Politica de Jogo Seguro do CONCESSIONARIO, sobre préaticas
responsaveis para a comercializacao dos produtos lotéricos, protecao de
menores e incapazes, conscientizagcado sobre os riscos associados ao
jogo, praticas para prevencao a ludopatia, medidas de mitigac&o de risco
pelo CONCESSIONARIO.

IV. Cronograma fisico-financeiro dos investimentos obrigatorios,
detalhando inclusive os prazos para inicio da comercializacdo dos
produtos lotéricos por meio da PLATAFORMA DE LOTERIAS do
CONCESSIONARIO, conforme aplicavel.

V. Cronograma de implantagéo da estrutura para comercializacao fisica
de produtos lotéricos, incluindo os pontos de venda fisicos, conforme
aplicavel;

VI. O plano anual de periodos de manutencéo, incluindo a previsao da
duracdo anual do periodo de manutencdo para realizacdo de
atualizacdes e ajustes pelo CONCESSIONARIO em sua PLATAFORMA
DE LOTERIAS do CONCESSIONARIO com o propésito de evitar
paralisacdes.

10.1.3. Ap0s o recebimento do PLANO DE GESTAO OPERACIONAL, o PODER
CONCEDENTE realizara andlise e parecer técnico com prazo de 30 (trinta)
dias contados a partir da assinatura do TERMO DE CREDENCIAMENTO,
para verificar as informacdes e documentos apresentados, assegurando que
toda a documentacdo necessaria para avaliacdo do PODER CONCEDENTE
tenha sido devidamente entregue pelo CONCESSIONARIO.

10.1.4. Caso seja necessaria a apresentacédo de documentos complementares ou
correcdio do  PLANO DE GESTAO OPERACIONAL pelo
CONCESSIONARIO, este dispde de 35 (trinta e cinco) dias a contar da data
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de assinatura do TERMO DE CREDENCIAMENTO, para providenciar a
revisdo e entrega do PLANO DE GESTAO OPERACIONAL.

10.1.5. Ap6s o recebimento do PLANO DE GESTAO OPERACIONAL corrigido, o
PODER CONCEDENTE emitird novo parecer com prazo de 40 (quarenta)
dias, contados a partr da data de assinatura do TERMO DE
CREDENCIAMENTO.

10.1.6. Apos a aprovacio do 1° PLANO DE GESTAO OPERACIONAL, este devera
ser entregue até o dia 31 de janeiro de cada ano e a cada nova proposta de
PLANO DE JOGO.

10.2. PLANO DE MARKETING

10.2.1. O CONCESSIONARIO devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, em até
25 (vinte e cinco) dias contados da data de assinatura do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, o PLANO DE MARKETING.

10.2.2. O PLANO DE MARKETING deve apresentar o planejamento de comunicagao
e marketing, especificando os planos de propaganda e promoc¢des em todos
os seus detalhes, incluindo o perfil dos potenciais apostadores.

10.2.3. Os planos de midia devem apresentar o conjunto das atividades publicitarias
gue serdo desenvolvidas especificamente para cada PLANO DE JOGO, para
analise e aprovacdo do PODER CONCEDENTE.

10.2.4. O PLANO DE MARKETING deve compreender acdes de marketing
operacional, direcionadas a venda dos produtos lotéricos, e acbes de
marketing institucional, destinadas a promover o CONCESSIONARIO para a
sociedade paranaense.

10.2.5. O marketing institucional devera atuar fortemente na sensibilizacdo da
sociedade quanto aos reais objetivos da Loteria, reforcando a imagem de uma
loteria do bem, que, ao proporcionar entretenimento para os apostadores,

promove ac¢des voltadas para a seguridade social, sendo requisitos:
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I. Sua razéo de existir (beneficios sociais).

Il. Sua missao e proposito.

1. Seus atributos.

IV. Os beneficios que ela promove na vida das pessoas.

10.2.6. Sao requisitos do PLANO DE MARKETING OPERACIONAL.:

I. Acessibilidade aos servicos: por meio da estruturacdo da rede de
distribuicdo e comercializacdo fisica pontos de venda, pelo portal na
internet e aplicativos mobile para comercializacédo online.

Il. Catadlogo de Produtos Lotéricos diversificado: por meio da oferta de
produtos para todas as modalidades lotéricas previstas, gerando oferta de
produtos para todo o tipo de publico.

IIl. Campanhas de incentivo para aquisicao de apostadores: por meio de
diversas campanhas de incentivo com ofertas e promocdes para estimular
a experimentacdo dos jogos, assim como as perspectivas de incremento
de premiagédo ou ainda opcdes de campanhas com vantagens por valor
apostado que podem conceder bonus extras e retorno de parte dos valores
apostados (cashback).

IV.Suporte qualificado ao publico: por meio de servigos de auxilio tanto em
davidas sobre como iniciar suas apostas, como em relacdo a sua
experiéncia de uso das opg¢des em cada tipo de loteria e, inclusive, sobre
como ter acesso aos resultados e premiacdes de suas apostas.

V. Utilizacdo de mudltiplos canais de divulgacdo: por meio de recursos
omnicanal para alcancar o maior publico apostador possivel. Deverao ser
utilizados os diversos canais de comunicacéo, em diferentes plataformas,
com o objetivo de apresentar as novas modalidades de apostas e
conscientizar a populacdo sobre essa nova iniciativa. As campanhas
veiculadas deverdo tratar tanto dos aspectos institucionais da Loteria,
destacando os reflexos de cunhos social e econdémico, como na
apresentacao das modalidades lotéricas e incentivo as apostas. Devera ter

como objetivo a inclusdo da Loteria na rotina do publico, com impactos
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recorrentes em diferentes momentos e formatos de exposicao. Deverao ser
utilizados, minimamente, 0s seguintes canais:

a. TV aberta e fechada.

b. Radio.

c. Canais Digitais e Midia Digital.

d. Midia Externa.

e. Material Promocional.

10.2.7. Desenvolvimento continuo de estudo de comportamento do cliente: por meio
de andlise do perfil de compra do cliente, segmentacdo de apostadores e
diversidade comportamental, tracar estratégias diferentes, no marketing
operacional, para cada produto a ser ofertado, bem como reforcar o
marketing institucional a fim de credibilizar a Loteria pela chancela do
PODER CONCEDENTE e sensibilizar os clientes para objetivos sociais da
Loteria.

10.2.8. O CONCESSIONARIO devera aplicar 5% (cinco por cento) do valor
destinado ao seu plano de marketing anual para acdes voltadas ao jogo
responsavel.

10.2.9. CONCESSIONARIO devera aplicar 50% (cinquenta por cento) do valor
destinado ao seu Plano de Marketing anual para ac6es de comunicacao e
marketing em meios de comunicacdo de concessao publica de radio e TV.

10.2.10. O CONCESSIONARIO devera apresentar, junto ao PLANO DE
MARKETING OPERACIONAL, um plano de metas e resultados para as
acOes de marketing a serem desenvolvidas. Apds o recebimento do PLANO
DE MARKETING, o PODER CONCEDENTE conduzir4 andlise técnica e
emissao de parecer com prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data
de assinatura do TERMO DE CREDENCIAMENTO.

10.2.11. Caso seja necessaria a apresentacdo de documentos complementares ou
correcéo do PLANO DE MARKETING pelo CONCESSIONARIO, este dispde
de 35 (trinta e cinco) dias contados da assinatura do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, para providenciar a entrega do PLANO DE
MARKETING corrigido.

10.2.12. ApoOs o recebimento do PLANO DE MARKETING corrigido, o PODER

CONCEDENTE conduzira uma etapa de admissibilidade com prazo de 40
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(quarenta) dias contados a partir da assinatura do TERMO DE
CREDENCIAMENTO.

10.3. PLANO DE JOGO

10.3.1. O CONCESSIONARIO devera encaminhar para aprovacdo do PODER
CONCEDENTE, por meio do sistema eProtocolo, no prazo maximo de 25
(vinte e cinco) dias contados a partir da data de assinatura do TERMO DE
CREDENCIAMENTO, os PLANOS DE JOGOS de cada produto lotérico a
ser comercializado, de forma individualizada, que deverdo conter, no
minimo:

I. Nome comercial do Produto Lotérico.

Il. Descricdo detalhada do Produto Lotérico.

lll. Descricdo do método e forma de comercializacdo do Produto
Lotérico, se em meio fisico e/ou digital, horario de comercializagéo.

IV. Descricdo dos métodos e formas disponiveis para pagamento de
prémios e comissoes.

V. Manual de identidade visual do Produto Lotérico, com logomarca,
cores predominantes, layout de cartbes de comercializagéo e requisitos
de seguranga de eventuais “bilhetes” a serem veiculados em meio
eletrénico ou fisico.

VI. Regramento juridico que respalda a comercializacdo do Produto
Lotérico.

VII. Modalidade lotérica na qual o Produto Lotérico esta enquadrado.
VIIl.Valor do payout a ser praticado, de acordo com limites minimos
estabelecidos no Decreto Estadual n°® 10.843/2022.

IX. Estrutura de apostas, se aplicavel.

X. Detalhes sobre a dinamica do Produto Lotérico com especificidades
sobre como apostar de forma inequivoca.

Xl. Detalhamento da estrutura de prémios e da sua probabilidade de

ocorrerem.
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XlI. Descri¢ao da equipe incumbida pela execu¢cédo do PLANO DE JOGO
e dos profissionais e responsaveis técnicos pela implementacao de cada
produto lotérico.
Xlll.Plano de negocios completo do ciclo de vida do Produto Lotérico,
apresentando investimentos relacionados, custos de operacéo,
projecdes financeiras, analise de mercado e caracteristicas tecnologicas
e de seguranga.
XIV.Planejamento completo de marketing para o langamento, divulgagao
e manutencao do Produto Lotérico.
XV. Proposicdo dos acordos de niveis de servigos a serem firmados e
medidos na exploracédo do Produto Lotérico.
XVI.Cronograma de execugéo.
XVII. Validade do Plano de Jogo.
XVIII. Certificados de sistemas a serem utilizados na operacionalizacéo
dos jogos e de comprovagao dos requisitos de segurancga dos “bilhetes”,
0S quais deverdo ser obrigatoriamente impressos em Graficas
certificadas de acordo com a norma ABNT NBR 15540:2020 Tecnologia
Grafica — Gestdo do Sistema de Seguranca da Tecnologia Grafica —
Requisitos, bem como regramento especifico a ser expedido em ato
normativo pelo PODER CONCEDENTE.
XIX.O papel a ser utilizado na impresséo de cartelas e/ou bilhetes devera
possuir atestado de empresa certificadora, o que garante que sejam
feitos com materiais de florestas bem manejadas e/ou fontes recicladas.
10.3.2. Apods o recebimento do PLANO DE JOGO, o PODER CONCEDENTE
conduzira uma etapa de admissibilidade com prazo de 30 (trinta) dias
contados a partir da assinatura do TERMO DE CREDENCIAMENTO.
10.3.3. Caso seja necesséria a apresentacdo de documentos complementares ou
correcédo do PLANO DE JOGO pelo CONCESSIONARIO, este dispde de 35
(trinta e cinco) dias contados da data de assinatura do TERMO DE
CREDENCIAMENTO para providenciar a revisao e entrega do PLANO DE
JOGO.
10.3.4. ApoOs o recebimento do PLANO DE JOGO corrigido, o PODER

CONCEDENTE conduzira uma etapa de admissibilidade com prazo de 40
Pagina 64 | 113

Rua: Marechal Deodoro, 950 - 1° Andar- Centro - Curitiba- PR, CEP: 80060-010
www. loteriasdoparana.pr.gov.br

Assinatura Avancgada realizada por: Nicole Jeanne Rego Grubhofer (XXX.605.399-XX) em 11/12/2023 18:06 Local: LOTTOPAR/AOP, Lucia Burzynski Bialli (XXX.636.389-
XX) em 11/12/2023 18:06 Local: LOTTOPAR/AOP. Assinatura Simples realizada por: Leonardo Teixeira da Silva (XXX.738.559-XX) em 11/12/2023 18:06 Local:
LOTTOPAR/AOP, Guilherme Schlumberger (XXX.797.779-XX) em 11/12/2023 18:08 Local: LOTTOPAR/AT. Inserido ao protocolo 21.306.064-3 por: Nicole Jeanne Rego




K})‘ocl’/\

/Q .
f fFIs 1514\ -

LSTTOPAR PARANAW o

GOVERNDO D O ESTADO

(quarenta) dias contados a partir da data de assinatura do TERMO DE
CREDENCIAMENTO.

10.3.5. A aprovacdo do PLANO DE JOGO pelo PODER CONCEDENTE sera
formalizada por meio da emissao e publicacdo de Portaria no Diario Oficial
do Estado.

10.3.6. A publicacdo da Portaria de aprovacdo do PLANO DE JOGO no Diério
Oficial do Estado autoriza o inicio da emissao do produto lotérico, devendo
0 CONCESSIONARIO providenciar:

I. A certificacdo do produto lotérico, sistema e plataforma correspondente.
Il. Envio da amostra de bilhete/cartdo para o0 PODER CONCEDENTE
autorizar a impressao, distribuicdo e comercializacdo do produto lotérico.
ll. Homologag&o do produto lotérico junto & PLATAFORMA DE GESTAO E
MEIOS DE PAGAMENTO.

10.3.7. O prazo de validade do PLANO DE JOGO devera ser definido pelo
CONCESSIONARIO e aprovado pelo PODER CONCEDENTE, considerando
o periodo necessario para retorno financeiro dos investimentos, custos de
operacdo, projecBes financeiras e andalise de mercado realizada pelo
CONCESSIONARIO, podendo ser prorrogado mediante solicitacdo do
CONCESSIONARIO com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do prazo
de vencimento do PLANO DE JOGO e condicionada a analise e aprovacao do
PODER CONCEDENTE.

10.3.8. Apoés o fim do prazo de validade do PLANO DE JOGO, o
CONCESSIONARIO deve encaminhar, no prazo de 120 (cento e vinte) dias,
relatério de prestacdo de contas sobre o PLANO DE JOGO, considerando o
periodo de 90 (noventa) dias para contabilizar o pagamento dos prémios
prescritos.

10.3.9. Com antecedéncia minima de 150 (cento e cinquenta) dias da data do
término de validade do PLANO DE JOGO vigente, 0 CONCESSIONARIO
devera apresentar proposta do PLANO DE JOGO do proximo produto
lotérico a ser lancado ou reapresentar PLANO DE JOGO atualizado do
produto lotérico em comercializacéo.

10.3.10. Sempre que o CONCESSIONARIO apresentar proposta de novo PLANO DE

JOGO, apos o inicio da operacao, devera respeitar todas as atribuicdes e os
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respectivos prazos descritos no Cronograma (Anexo 5), conforme as fases
de Concessdo — Requisitos Emissdo Ordem de Servico — Autorizacao

Operacédo e Comercializacdo de Novos Produtos Lotéricos.

10.4. PLANO DE CERTIFICACOES

10.4.1. O CONCESSIONARIO devera providenciar todas as autorizagdes,
certificacdes, alvaras, licencas e aprovacfes necessarias perante 0s
respectivos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica nos ambitos
federal, estadual e municipal, com vistas a execucdo das atividades
relacionadas a concessdo, sendo as despesas com tais processos de sua
exclusiva responsabilidade, nos termos do CONTRATO.

10.4.2. Em até 55 (cinquenta e cinco) dias contados a partir da data de assinatura
do TERMO DE CREDENCIAMENTO, o CONCESSIONARIO devera
apresentar certificagdes emitidas pelos LABORATORIOS DE TESTES E
CERTIFICACAO, credenciados pelo PODER CONCEDENTE.

10.4.3. As certificacdes deverdo ser direcionadas especificamente a jurisdicdo do
Estado do Parana, em nome do PODER CONCEDENTE, evidenciando o
cumprimento das leis e regulamentos vigentes estabelecidos pelo PODER
CONCEDENTE.

10.4.4. Para a comercializacdo de produtos lotéricos da modalidade lotérica
instantdnea, poderd ser obrigatério a apresentacdo dos -certificados
relacionados abaixo, com base nos standards exarados pela Gaming
Laboratories International LLC, conforme cronograma (Anexo 5):

I. Certificacdo GLI 11 — Gaming Devices.

Il. Certificagdo GLI 13 — Online Monitoring and Control Systems.
1. Certificagdo GLI-14, Finite Scratch Ticket and Pull-Tab Systems.
IV.Certificagdo GLI 15- Electronic Bingo and Keno Systems.

V. Certificacdo GLI-19- Interactive Gaming Systems.
VI.Certificagdo GLI-20, Kiosks.

VII. Certificagdo GLI-21- Client-Server Systems.

VIII. GLI-23- Video Lottery Terminals.

IX.Certificagdo GLI-33 - Standards for Event Wagering Systems.
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X. Comprovacao que possui centro de processamento de dados (Data

Center), certificado 1ISO9001 e nivel de seguranca Tier Il hospedados

no Brasil.
A comercializagdo de qualquer novo PRODUTO LOTERICO fica
condicionada a apresentacdo ao PODER CONCEDENTE, em até 120 (cento
e vinte) dias contados a partir da data de aprovacdo do PLANO DE JOGO,
da certificacao correspondente ao PRODUTO
LOTERICO/SISTEMA/PLATAFORMA emitida pelos LABORATORIOS DE
TESTE E CERTIFICACAO credenciados pelo PODER CONCEDENTE.
Todas as certificacdes emitidas pelos LABORATORIOS DE TESTES E
CERTIFICA(;AO deverdao ser nominadas ao PODER CONCEDENTE,
evidenciando o cumprimento das leis e regulamentos estabelecidos pela
jurisdicéo do Estado do Parana.
O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo e sem aviso prévio,
expedir ato administrativo alterando os requisitos de certificacéo, no intuito
de aprimorar a avaliacdo de integridade e seguranca dos servicos lotéricos.

TESTE DE INTEGRACAO DOS SISTEMAS

Em até 60 (sessenta) dias contados a partir da data de assinatura do TERMO
DE CREDENCIAMENTO, o CONCESSIONARIO devera ter seu sistema
validado no TESTE DE INTEGRACAO, que simula um ambiente de
producdo, conforme Manual de Integracdo da PLATAFORMA DE GESTAO
E MEIOS DE PAGAMENTO (Anexo 4) e Manual Técnico de Integracédo a
ser disponibilizado pelo PODER CONCEDENTE.

O CONCESSIONARIO devera apresentar cronograma para o planejamento
da integracao dos sistemas.

Os testes de integracdo serdo realizados e validados pela Comissdo
Especial de Credenciamento, responsavel técnico do CONCESSIONARIO e
responsavel técnico da PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE
PAGAMENTO contratada pelo PODER CONCEDENTE.
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10.5.4. O teste de Integracdo devera ser realizado na sede do PODER
CONCEDENTE, devendo o CONCESSIONARIO ter minimamente 1 (um)
representante presencialmente.

10.5.5. Na data de realizacdo do Teste de Integracdo, o CONCESSIONARIO devera
apresentar todos os equipamentos e periféricos para testes, registros e
homologacéo pelo PODER CONCEDENTE.

10.6. SEGUROS OBRIGATORIOS

10.6.1. O Concessionario possui até 65 (sessenta e cinco) dias contados a partir da
data de assinatura do TERMO DE CREDENCIAMENTO para apresentacao
das apolices de seguro ao Poder Concedente, sendo um requisito para a
emissdo da Ordem de Servigo, inicio da Operacao.

10.6.2. Durante todo o prazo da concess&o, 0o CONCESSIONARIO devera contratar
e manter com companhia seguradora, devidamente autorizada a funcionar e
operar no Brasil e de porte compativel com o objeto segurado, cujas apdlices
de seguro sejam necessarias a cobertura dos riscos inerentes ao
desenvolvimento da prestacéo de servigos objeto da concesséo, conforme
disponibilidade no mercado brasileiro e sem prejuizo dos seguros exigiveis
pela legislacao aplicavel.

10.6.3. O Concessionario sera responsavel pela contratacdo de Seguros para
pagamentos de prémios de toda a operacgao.

10.6.4. As apdlices de seguro deveréo ter vigéncia maxima de 12 (doze) meses a
contar da data da assinatura do CONTRATO, devendo ser renovadas
anualmente, durante o prazo da concessao.

10.6.5. A apdlice de seguro podera estabelecer como beneficiario da indenizacéo os
financiadores do CONCESSIONARIO.

10.6.6. A apdlice de seguro devera prever a indenizacdo direta ao PODER
CONCEDENTE nos casos em que o PODER CONCEDENTE seja
responsabilizado em decorréncia de sinistro.

10.6.7. Nas apolices de seguros deverd constar a obrigacdo de as seguradoras
informarem, imediatamente, ao CONCESSIONARIO e ao PODER
CONCEDENTE, as alteragcfes nos contratos de seguros, principalmente as
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10.6.13.

10.6.14.

10.7.

10.7.1.
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gue impliqguem o cancelamento total ou parcial do(s) seguro(s) contratado(s)
ou reducédo das importancias seguradas.

O CONCESSIONARIO é responsavel pelo pagamento integral da franquia,
em caso de utilizagdo de qualquer seguro previsto no CONTRATO.

O CONCESSIONARIO devera encaminhar anualmente ao PODER
CONCEDENTE copia da apdlice do seguro contratado e renovado.

O Concessionario deverd encaminhar ao PODER CONCEDENTE, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias de seu vencimento, documento
comprobatério de que as apdlices de seguro foram renovadas ou serdo
automatica e incondicionalmente renovadas imediatamente apds seu
vencimento.

Caso o CONCESSIONARIO n&o encaminhe os documentos comprobatorios
da renovacdo dos seguros no prazo previsto, o PODER CONCEDENTE
podera contratar os seguros e cobrar do CONCESSIONARIO o valor total do
seu prémio a qualquer tempo, sem eximir o CONCESSIONARIO das
penalidades previstas neste contrato.

Nenhuma responsabilidade sera imputada ao PODER CONCEDENTE caso
opte razoavelmente por ndo contratar seguro cuja apOlice nao foi
apresentada no prazo previsto pelo CONCESSIONARIO.

O CONCESSIONARIO podera contratar apélices de seguro para garantir
pagamentos de prémio de grande vulto.

O CONCESSIONARIO com autorizac¢éo prévia do PODER CONCEDENTE,
podera alterar coberturas ou outras condicbes das apolices de seguro,
visando a adequa-las as novas situa¢cfes que ocorram durante a vigéncia do
CONTRATO.

IMPLANTACAO DOS PONTOS DE VENDA DEDICADOS E PLATAFORMA

DE LOTERIAS DO CONCESSIONARIO

Em até 70 (setenta) dias contados a partir da data de assinatura do TERMO
DE CREDENCIAMENTO, o CONCESSIONARIO devera implementar pelo
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menos 1 (um) ponto de venda dedicado por mesorregido do Parana,
conforme mapa (Anexo 1).

10.7.2. Em até 70 (setenta) dias contados a partir da data de assinatura do TERMO
DE CREDENCIAMENTO, o CONCESSIONARIO devera implementar sua
PLATAFORMA DE LOTERIAS.

10.7.3. Todos os pontos de venda dedicados e a PLATAFORMA DE LOTERIAS
deverdo estar em pleno funcionamento em até 80 (oitenta) dias contados a
parti da data de assinatura do TERMO DE CREDENCIAMENTO.

10.8. EMISSAO DA ORDEM DE SERVICO

10.8.1. A emissdo da ORDEM DE SERVICO autoriza o inicio da
operacdo/comercializacdo, observadas as condicbes detalhadas neste
Termo de Referéncia.

10.8.2. A ORDEM DE SERVICO sera emitida pelo PODER CONCEDENTE ap6s o
CONCESSIONARIO cumprir 0os seguintes requisitos para o inicio da
comercializagao:

I. Aprovacéao do Plano de Gestao Operacional.
Il. Aprovacéao do Plano de Jogo.
. Aprovacéao do Plano de Marketing.
IV. Entrega da amostra dos bilhetes/cartdes.
V. Entrega das Certificacdes.
V1. Realizacdo de Teste de Integracdo dos sistemas.
VIl. Entrega das Apdlices de Seguro Obrigatorio.
VIll.Implementagédo dos Pontos de Venda Dedicados e Plataforma de
Loterias.
10.8.3. Para aemissdo da ORDEM DE SERVICO, devera ser seguido o cronograma

constante no Anexo 5.
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11. OBRIGACOES DO CONCESSIONARIO E DO PODER CONCEDENTE

11.1. OBRIGACOES DO CONCESSIONARIO

11.1.1. Manter, durante a execucdo do CONTRATO, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacido exigidas para a obtencdo da CONCESSAO,
podendo o PODER CONCEDENTE, a qualquer tempo, exigir a
apresentacao de tais documentos.

11.1.2. Manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contratacbes
Publicas (PNCP) e no Sistema de Gestdo de Materiais e Servicos do Estado
do Parana (GMS), conforme legislacéo vigente.

11.1.3. Prestar servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com
observancia as recomendacdes de jogo seguro, normas e legislacéo.

11.1.4. Prestar prontamente todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo
PODER CONCEDENTE, cujas reclamacdes se obriga a atender.

11.1.5. Prestar contas ao PODER CONCEDENTE e aos usuarios na forma e na
periodicidade estabelecida no CONTRATO.

11.1.6. Dar ciéncia ao PODER CONCEDENTE, com antecedéncia minima de
metade do prazo previsto para a entrega de qualquer documento, dos
motivos que impossibilitem o envio dentro do prazo.

11.1.7. Dar conhecimento imediato, ao PODER CONCEDENTE, de todo e qualquer
evento que possa vir a prejudicar ou impedir o pontual e tempestivo
cumprimento das obrigacdes previstas no CONTRATO e que possa
constituir causa de intervencéo, caducidade da CONCESSAO ou ainda
rescisdao do CONTRATO.

11.1.8. Observar e cumprir 0os atos e normas publicados pelo PODER
CONCEDENTE mesmo ap6s a publicacdo do EDITAL, incluindo portarias e
regulamentos que disciplinem a exploragdo da modalidade Iotérica
instantanea, em meio fisico e virtual, no Estado do Parana, em especial os
atos normativos concernentes a fiscalizacdo, auditoria, controle e
operacionalizacdo dos servicos prestados pelo CONCESSIONARIO.

11.1.9. Responsabilizar-se integralmente em todas as esferas pelo fiel cumprimento

dos servigos concedidos.
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Responsabilizar-se pelo bom funcionamento do seu correio eletrénico, bem
como pelo recebimento e entrega dos documentos solicitados.

Permitir aos encarregados da fiscalizagdo da CONCESSAQ livre acesso, em
qualquer época, aos dados relativos a administracdo, contabilidade,
recursos técnicos, econdémicos e financeiros, assim como as instalacoes
vinculadas 8 CONCESSAO.

Submeter para aprovacao do PODER CONCEDENTE, no inicio de cada ano
fiscal, 0 seu Plano de Gestdo Operacional atualizado para os proximos 12
(doze) meses, que em 30 (trinta) dias analisara a proposta e emitira parecer
de aprovacao ou sugestédo de melhorias.

Adotar medidas para o correto recolhimento de impostos municipais,
estaduais e federais.

Instalar e operar minimamente uma loja fisica em cada uma das 10 (dez)
mesorregides do Estado, conforme mapa (Anexo 1).

Agir preventivamente no intuito de coibir a préatica dos crimes de lavagem de
dinheiro, ocultacéo de patrimonio e fraudes ao sistema financeiro.

Ressarcir todo e qualquer dano causado ao Estado do Parana e apostadores
se comprovada sua responsabilidade em casos de vazamento de dados e
informacgdes confidenciais.

Captar e gerir os recursos financeiros necessarios a execucdo da
CONCESSAO.

Arcar com todos os custos relacionados as suas atividades e operacao, seja
em meio fisico e/ou virtual.

Responder, nos termos da lei, por quaisquer prejuizos causados aos
apostadores ou terceiros no exercicio da execucdo das atividades da
CONCESSAO, ndo sendo imputavel ao PODER CONCEDENTE qualquer
responsabilidade direta ou indireta. A fiscalizacdo exercida pelo PODER
CONCEDENTE néo exclui ou atenua essa responsabilidade.

Observar o Manual de Uso da Marca do PODER CONCEDENTE, em todas
as pecas publicitarias e/ou promocionais que pretenda veicular.
Responsabilizar-se por divulgar e manter visivel em suas dependéncias e
sitio eletrénico os materiais publicitarios e de informe legal que o PODER

CONCEDENTE vier a distribuir, devendo retira-los nas datas de validade
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11.1.22.

11.1.23.

11.1.24.

11.1.25.

11.1.26.

11.1.27.

11.1.28.

11.1.29.

11.1.30.
11.1.31.

11.1.32.
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indicadas nas respectivas pecas.
Cumprir o disposto na legislacdo nacional, estadual e municipal relativo a
matéria de protecdo ambiental.
O CONCESSIONARIO devera elaborar em conjunto com o PODER
CONCEDENTE medidas de combate ao jogo ilegal, seja em ambiente fisico
ou virtual.
O CONCESSIONARIO devera manter indice superior a 98% (noventa e oito
por cento) de resolucéo de problemas nos canais de reclamacao/ouvidoria.
O CONCESSIONARIO devera manter seus canais de atendimento com a
populacdo com indices superiores a 99% (noventa e nove por cento).
O CONCESSIONARIO devera manter medidas preventivas de seguranca a
todos os seus sistemas e banco de dados.
O CONCESSIONARIO devera manter o servico publico de loterias durante
todo o periodo de CONCESSAO dentro das melhores praticas de
governanca do segmento lotérico.
Cumprir o payout minimo trimestralmente conforme estipulado em legislacao
e atos normativos.
Receber, apurar e resolver queixas e reclamacdes, devidamente
fundamentadas, dos apostadores.
Receber, apurar e resolver os problemas relacionados aos pontos de venda.
Efetuar o pagamento dos prémios com a respectiva deducdo de impostos,
se houver, nos moldes estipulados no Item 3.11 — Pagamento de prémios.
Disponibilizar em sua PLATAFORMA DE LOTERIAS, com o objetivo de
proporcionar a gestdo, 0 monitoramento e a fiscalizagdo remota, no minimo
as informacdes relacionadas no Relatério de prestacdo de conta mensal a
seqguir:
I. Indicadores Financeiros (quantidade e valor)

a) Valor de receita bruta total, por PDV.

b) Quantidade de apostas.

c) Valor de Pagamento de prémios em ambiente fisico e virtual.

d) Valor da Receita Bruta do CONCESSIONARIO — GGR.

e) Valor destinado ao pagamento de royalties.

f) Valor retido de IRPF referente a prémios.
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g) Valor da receita liqguida do CONCESSIONARIO.

h) Valor de prémios sacados da carteira virtual.

i) Destinacdo de bénus, por modalidade e apostador.

J) Outros solicitados pelo PODER CONCEDENTE a qualquer tempo.

Il. Indicadores Estratégicos
a) Quantidade de lojas fisicas.
b) Quantidade de pontos de vendas dedicados e n&o dedicados.
c) Perfil do apostador (género, faixa etaria e localizacdo).
d) Cobertura da rede de distribuicdo e comercializacéo (geolocalizacao).
e) Valor médio da aposta (ticket médio).
f) Numero de clientes ativos.
g) Numero de clientes autoexcluidos.
h) Usuarios em tempo real.
i) Outros solicitados pelo PODER CONCEDENTE.

.Indicadores Operacionais

a) Atendimento aos Niveis de ANS — Acordo de Niveis de Servicos

previstos no Plano Operacional.

b) Volume de depdsitos.

c) Volume de saque.

d) Prémios.

e) Tempo de pagamento de prémios.

f) Resgate automatico de prémios na carteira virtual.

g) Outros solicitados pelo PODER CONCEDENTE.

11.1.33. Responder perante o PODER CONCEDENTE e a terceiros por todos os atos
e eventos sob sua competéncia.

11.1.34. Informar mensalmente lista atualizada dos funcionarios contratados, socios
e administradores.

11.1.35. O CONCESSIONARIO devera evitar em seu quadro, pessoas com
condenacgdes criminais relacionadas aos crimes de pratica ilegal de jogos de
azar, bem como a pratica de lavagem de dinheiro.

11.1.36. Na contratacao de trabalhadores para execucdo do objeto da concesséao,
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utilizar o banco de dados das Agéncias do Trabalhador do Estado do Parana,
nos termos da Lei Estadual n® 18.712/2016.

Informar imediatamente ao PODER CONCEDENTE e demais autoridades
competentes quaisquer atos ou fatos ilegais ou ilicitos de que tenha
conhecimento em razéo das atividades objeto da concessao.

Garantir que os sagues somente serao realizados pelo CPF que originou a
aposta. Assegurar ainda que nao ocorram transferéncias de saldos entre
apostadores, coibindo a pratica de lavagem de dinheiro.

Manter um Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) para atender as
demandas dos apostadores em tempo integral, nos termos da legislacao
aplicavel a defesa do consumidor.

Instituir ouvidoria, para atender as demandas dos usuarios, bem como
apresentar resposta as reclamacfes, desde que pertinentes, em prazo
razoavel e predeterminado.

Divulgar as boas praticas e uso consciente dos produtos comercializados.
Manter atualizada lista de lojas fisicas e pontos de venda sob sua
responsabilidade, disponibilizando-a em seu sitio eletrénico, nas lojas fisicas
e ao PODER CONCEDENTE.

Implantar metodologias e tecnologias para o desenvolvimento de rotinas e
acOes para estimular o uso consciente dos produtos.

Gerenciar um cadastro especifico de pessoas com restricdo voluntaria e
compulsoria.

Assegurar a privacidade dos dados pessoais dos usuarios.

N&o oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida, pecuniaria ou de qualquer
natureza, relacionada de qualquer forma com a finalidade deste Termo,
assim como nao praticar atos lesivos, infracdes ou crimes contra as ordens
econdmica ou tributaria, o sistema financeiro, o mercado de capitais ou a
administragao publica, nacional ou estrangeira, de “lavagem” ou ocultagao
de bens, direitos e valores, terrorismo ou financiamento ao terrorismo,
previstos na legislacédo nacional e/ou estrangeira aplicavel.

Implementar medidas destinadas a impedir que seus administradores,

soécios, empregados, mandatarios ou representantes, bem como
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fornecedores, contratados ou subcontratados, pratiquem os atos descritos
no item anterior. Para os fins da obrigacdo de que trata esse item, séo
consideradas medidas destinadas a impedir a préatica de condutas corruptas,
entre outras, a implantacao, a manutengao e/ou o aprimoramento de préaticas
e/ou sistemas de controle interno, incluindo padrdes de conduta e politicas
visando a garantir o fiel cumprimento da legislacdo aplicavel ao
CONCESSIONARIO.
Informar imediatamente ao PODER CONCEDENTE quando for citada ou
intimada sobre qualquer acéo judicial ou procedimento administrativo que
possa resultar em responsabilidade do PODER CONCEDENTE, inclusive
dos termos e prazos processuais, para que seja notificada a Procuradoria-
Geral do Estado do Parana, responsavel pela representacdo judicial e
extrajudicial do Estado do Parana.
Ressarcir o PODER CONCEDENTE de todos os desembolsos decorrentes
de determinacbes judiciais, de qualquer espécie, para satisfacdo de
obrigaces originalmente imputaveis ao CONCESSIONARIO, inclusive
reclamacdes trabalhistas propostas por empregados ou terceiros vinculados
ao CONCESSIONARIO, bem como a danos aos apostadores e 6rgdos de
controle e fiscalizacéo.
Valer-se de conta bancéria especifica para operacionalizacdo dos servi¢cos
de que trata o objeto deste Termo de Referéncia.
Informar os dados dos apostadores premiados aos orgaos federais e/ou
entidades competentes, conforme normativas dos respectivos 6rgaos.
Estar em plena conformidade com a legislacdo, normas aplicaveis e as
melhores préticas de prevencéo a Politica de Lavagem de Dinheiro — PLD.
Manter atualizado cadastro junto ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras - COAF, com a respectiva habiltacdo no SISCOAF,
apresentando ao Poder Concedente a adoc¢ao de tais medidas.
Incumbe ao CONCESSIONARIO a adog&o e realizagdo de forma efetiva de
préticas relacionadas a PLD, devendo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
e em cardater sigiloso, comunicar ao COAF:

I. Toda e qualquer movimentacéo realizada por apostador que envolva

valores a partir de R$ 10.000,00 (dez mil reais), seja na condi¢do de
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pagamento e/ou recebimento, ou outros valores que venham a ser
definidos pelas autoridades competentes;

Il. Toda e qualquer operacao que pelas caracteristicas, possam constituir-
se em indicios de crime de lavagem de dinheiro;

11.1.55. E absolutamente proibida a comunica¢do ou fornecimento de qualquer
informacéo ao apostador ou terceiro, sobre as irregularidades constatadas e
medidas adotadas.

11.1.56. Informar os dados dos apostadores premiados aos orgados federais e/ou
entidades competentes, conforme normativas dos respectivos 6rgaos.

11.1.57. Dar conhecimento imediato ao PODER CONCEDENTE de toda e qualquer
situacao que corresponda a fatos que alterem, de modo relevante, o normal
desenvolvimento da execucéo do objeto do CONTRATO, apresentando, por
escrito e no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da ciéncia da
ocorréncia, relatorio detalhado sobre esses fatos, incluindo, se for o caso, a
contribuicdo de entidades especializadas, externas ao CONCESSIONARIO,
com as medidas tomadas ou em curso para superar ou sanar os fatos
referidos.

11.1.58. Apresentar ao PODER CONCEDENTE, nos prazos estabelecidos,
informacgdes adicionais ou complementares que este venha formalmente a
solicitar.

11.1.59. Expor em ambiente de comercializacao fisico e virtual das modalidades de
loterias as informacdes e adverténcias exigidas na legislacdo e atos
normativos vigentes.

11.1.60. Dar publicidade, em seu sitio eletrdnico e lojas fisicas, as seguintes
informacdes:

I. Adverténcias previstas na legislacdo de regéncia.

II. Comunicado sobre o encerramento da comercializacdo de determinado
produto, incluindo, também, informacdes sobre o nimero de apostas
fisicas e/ou apostas virtuais vendidas, o montante acumulado pago para
apostadores.

lll. Bloqueio e informag&o clara de que as apostas somente podem ser
realizadas por pessoa maior de 18 (dezoito) anos.

11.1.61. Dispor em todo ponto de venda fisico de atendimento presencial e/ou com
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leitor biométrico para que as apostas estejam em conformidade com a
legislacdo aplicavel.

Assegurar ao PODER CONCEDENTE o acesso irrestrito ao banco de dados,
por meio de APIs e por login de acesso, com a finalidade Unica de consulta.
Disponibilizar ao PODER CONCEDENTE seu banco de dados na integra
apo6s o encerramento do CONTRATO DE CONCESSAO.

Entregar cépia do banco de dados ao PODER CONCEDENTE sempre que
solicitado.

Atender a todos os chamados registrados no Canal de Ouvidoria do PODER
CONCEDENTE, conforme prazo estipulado para cumprimento.

Solicitar aprovacdo prévia de alteracdbes no quadro societario do
CONCESSIONARIO e atualizar os documentos imediatamente apos
aprovacao pelo PODER CONCEDENTE.

11.2. OBRIGACOES DO CONCEDENTE

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo
CONCESSIONARIO no TERMO DE REFERENCIA, no EDITAL e seus
ANEXOS.

Verificar minuciosamente a conformidade do objeto com as especificacdes
constantes do TERMO DE REFERENCIA, do EDITAL e seus ANEXOS.
Comunicar ao CONCESSIONARIO, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas, fixando prazo para a sua corre¢ao.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagcbes do
CONCESSIONARIO.

Emitir deciséo sobre as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao
do CONTRATO, ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do
contrato.

Adotar providéncias necessérias para a apuracdo das infracdes
administrativas, quando se constatar irregularidade que configure dano a
Administracéo, além de remeter copias dos documentos cabiveis aos 6rgaos

de controle, para a apuracao dos ilicitos de sua competéncia.
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11.2.7. Realizar auditorias periddicas nas contas e registros do
CONCESSIONARIO.

11.2.8. Intervir, retomar ou extinguir a concessao, conforme previsao do EDITAL,
TERMO DE REFERENCIA, ANEXOS, bem como na legislacéo pertinente.

12. FORMA DE PAGAMENTO
12.1. RECEITAS DO PODER CONCEDENTE

12.1.1. O valor estimado do mercado da modalidade lotérica instantanea, para o
periodo de 10 (dez) anos de concessao, € de R$ 7.150.000.000,00 (sete
bilhdes, cento e cinquenta milhdes de reais), correspondente ao total dos

valores projetados para receita bruta do mercado como um todo.

12.1.2. O valor estimado do contrato possui fins meramente referenciais, nao podendo
ser invocado pela proponente para quaisquer fins, tampouco tomado por
gualquer das partes como base para a realizacdo de recomposicdo do
equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO ou para qualquer outro fim
gque impligue sua utilizacdo como parametro para indenizacoes,
ressarcimentos e afins.

12.1.3. Em razéo da exploracao dos servicos lotéricos estaduais, o parceiro privado

devera pagar os seguintes valores ao PODER CONCEDENTE:

Receitas do Poder Concedente
Outorga Fixa 15.000.000,00/Concessionario
Outorga Variavel (Royalties) 12% do GGR mensal
Taxa de manutencdo do PODER CONCEDENTE | 2% do GGR mensal
Onus de Fiscalizacdo do AGENTE REGULADOR | 0,4% a 0,7% do GGR mensal
Remuneracéo da Plataforma de Gestdo e Meios

de Pagamento 3% de cada depdsito e 1% de cada saque
10% do lucro liquido semestral das
Receitas Acessoérias (Se houver) receitas acessorias

Fonte: Lottopar (2023)

12.2. OUTORGA FIXA

12.2.1. Em até 15 (quinze) dias contados a partir da data de assinatura do TERMO
DE CREDENCIAMENTO, o0 CONCESSIONARIO devera realizar o pagamento
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da OUTORGA FIXA no valor de R$ 15.000.000,00 (quinze milhdes de reais)
por CONCESSIONARIO, que sera destinada de acordo com a legislacéo

vigente.

12.3.OUTORGA VARIAVEL (ROYALTIES)

12.3.1. Fica estipulado, durante todo o prazo da vigéncia da concesséo, outorga
varidvel mensal de 12% (doze por cento) incidente sobre a receita bruta do
concessionario (GGR), valor devido pelo CONCESSIONARIO pela exploracéo
dos servicos lotéricos no Estado do Parana, conforme os percentuais previstos
nos incisos | e I, do artigo 9°, do Anexo |, Decreto Estadual n® 10.843/2022 ou
em norma legal que possa vir a substitui-lo

12.3.2. O pagamento da outorga variavel devera ser recolhido até o dia 30 do més
subsequente a apuracao da receita bruta do concessionario (GGR).

12.3.3. O valor da outorga variavel serd apurado em Relatério de Prestacdo de
Contas mensal, calculado sobre o valor da receita bruta do concessionario
(GGR) da modalidade lotérica instantanea.

12.3.4. O Relatério de Prestacdo de contas mensal devera conter minimamente as

seguintes informacgdes:

I. Indicadores Financeiros (quantidade e valor)

a. Valor de receita bruta total, por PDV.

b. Quantidade de apostas.

c. Quantidade e valor de depdsitos.

d. Quantidade e valor de saques nas lojas fisicas.

e. Valor e quantidade de Pagamento de prémios em ambiente fisico e
virtual.

f. Valor da Receita Bruta do CONCESSIONARIO — GGR.

g. Valor destinado ao pagamento de royalties.

h. Valor destinado ao pagamento da taxa de manutencdo do PODER
CONCEDENTE.

i. Valor destinado ao pagamento do 6nus de fiscalizacdo do Agente
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Regulador.

j. Valor retido de IRPF referente a prémios.

k. Valor da receita liqguida do CONCESSIONARIO.

|. Valor de prémios sacados da carteira virtual.

m. Porcentagem payout mensal.

n. Quantidade e valor de prémios ndo reclamados.

0. Quantidade e valor de bilhetes comercializados em meio fisico e digital.
p. Destinag&o de bonus, por modalidade e apostador.

g. Outros solicitados pelo PODER CONCEDENTE a qualquer tempo.

l. Indicadores Estratégicos

Quantidade de lojas fisicas.

Quantidade de pontos de vendas dedicados e ndo dedicados.

Perfil do apostador (género, faixa etaria e localizacao).

Cobertura da rede de distribuicdo e comercializagéo (geolocalizag¢ao).

Valor médio da aposta (ticket médio).

-~ ® a0 T p

Numero de clientes ativos.

Numero de clientes autoexcluidos.

= Q

Usuarios em tempo real.
J) Outros solicitados pelo PODER CONCEDENTE.

lll.Indicadores Operacionais

a. Atendimento aos Niveis de ANS — Acordo de Niveis de Servicos
previstos no Plano Operacional.

b. Tempo de pagamento de prémios.

c. Outros solicitados pelo PODER CONCEDENTE.
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12.3.5. No terceiro dia util do més subsequente a operacéo de loterias e consequente
apuracdo do GGR, o CONCESSIONARIO devera encaminhar o Relatorio de
Prestacdo de Contas mensal, para andlise e validacdo pelo PODER
CONCEDENTE.

12.3.6. O PODER CONCEDENTE deve emitir parecer em até 15 (quinze) dias sobre
o Relatorio de Prestacdo de Contas mensal.

12.3.7. Aprovado o0 Relatério de Prestacdo de Contas mensal, o PODER
CONCEDENTE informara ao operador sobre a situacao regular do Relatorio
e solicitara a efetivacdo do pagamento da outorga variavel

12.3.8. Caso seja identificada inconsisténcia no Relatério de Prestacdo de Contas
mensal, sera estabelecido prazo de até 5 (cinco) dias para que o
CONCESSIONARIO preste esclarecimentos ao PODER CONCEDENTE.

12.3.9. O PODER CONCEDENTE podera realizar ajustes correspondentes, para mais
ou para menos, na hipétese de identificacdo de equivoco no pagamento da
Outorga Variavel.

12.3.10. Apds o devido processo administrativo, podera ser aplicada penalidade ao
CONCESSIONARIO, sem prejuizo da instauracdo de processo para
decretacdo da caducidade da concesséo, caso identificado qualquer ato do
CONCESSIONARIO que possa representar fraude nos registros, nas
informacdes necessarias ao calculo da receita bruta do concessionario
(GGR).

12.3.11. O atraso no pagamento da outorga variavel implicara atualizacdo e juros
segundo 0s mesmos critérios em vigor a época para a mora de pagamento
de impostos devidos a Fazenda Estadual.

12.3.12. No caso de impontualidade nos pagamentos, poderd o PODER
CONCEDENTE acionar a GARANTIA DE EXECUQAO DO CONTRATO,
sem prejuizo da apuracdo de eventuais responsabilidades e imposi¢do de
sancdes ao CONCESSIONARIO.

12.4. TAXA DE MANUTENCAO DO PODER CONCEDENTE

12.4.1. Fica estipulado, durante todo o prazo de vigéncia da concesséao, taxa de

manutencao mensal de 2% (dois por cento) incidente sobre a receita bruta
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do concessionario (GGR), valor devido pelo CONCESSIONARIO pela
exploracdo dos servicos lotéricos no Estado do Parana, conforme previsto
no inciso 1V, do artigo 6°, da Lei Estadual n°® 20.945/2021 ou em norma legal
gue possa vir a substitui-lo.

12.4.2. O pagamento da taxa de manutencdo do PODER CONCEDENTE devera
ser recolhido até o dia 30 do més subsequente a apuracdo da receita bruta
do concessionério (GGR).

12.4.3. O valor da taxa de manutencdo sera apurado em Relatério de Prestacéo de
Contas mensal, calculado sobre o valor da receita bruta do concessionario
(GGR) individualizada por cada modalidade lotérica explorada pelo
CONCESSIONARIO.

12.4.4. O atraso no pagamento da taxa de fiscalizagao implicara atualizacéo e juros
segundo 0s mesmos critérios em vigor a época para a mora de pagamento
de impostos devidos a Fazenda Estadual.

12.45. No caso de impontualidade nos pagamentos, podera& o PODER
CONCEDENTE acionar a GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO,
sem prejuizo da apuracao de eventuais responsabilidades e imposi¢cao de
sancbes ao CONCESSIONARIO.

12.5. REMUNERACAO DA PLATAFORMA DE GESTAO E MEIOS DE PAGAMENTO

12.5.1. O CONCESSIONARIO devera efetuar a remuneracdo da Plataforma de
Gestdo do PODER CONCEDENTE, individualmente em cada aposta, no valor
de 3% (trés por cento) sobre cada depdsito e 1% (um por cento) sobre cada
saque (retirada de prémios ou saldos).

12.6.RECEITAS DO REGULADOR

12.6.1. O CONCESSIONARIO devera arcar com o0s custos de regulacdo dos
servigos, conforme previsto na legislagéo vigente.

12.6.2. Pagamento anual do 6nus de regulacao, a partir da emisséo da Ordem de
Servico e durante todo o prazo de vigéncia da concesséao, correspondente a

0,4% (zero virqula quatro por cento) a 0,7% (zero virgula sete por cento) do
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valor da receita bruta do CONCESSIONARIO (GGR) anual, considerando

gue a pratica de mercado nao onera prémios dos ganhadores.

O atraso no pagamento do 6nus de regulacdo implicard atualizagéo e juros
segundo 0s mesmos critérios em vigor a época para a mora de pagamento
de impostos devidos a Fazenda Estadual.

No caso de impontualidade nos pagamentos, poderd o PODER
CONCEDENTE acionar a GARANTIA DE EXECUQAO DO CONTRATO,
sem prejuizo da apurac@o de eventuais responsabilidades e imposicdo de
san¢des ao CONCESSIONARIO.

O atraso no pagamento do 6nus de regulacao implicara atualizacédo e juros
segundo 0s mesmos critérios em vigor a época para a mora de pagamento
de impostos devidos a Fazenda Estadual.

No caso de impontualidade nos pagamentos, podera o PODER
CONCEDENTE acionar a GARANTIA DE EXECUQAO DO CONTRATO,
sem prejuizo da apuracao de eventuais responsabilidades e imposi¢cao de
sancbes ao CONCESSIONARIO.

12.7. RECEITAS DO CONCESSIONARIO

12.7.1. RECEITAS PRINCIPAIS

12.7.1.1.

12.7.1.2.

12.7.1.3.

As receitas principais da concessao decorrem da comercializacdo de
produtos lotéricos, considerando a exploracdo da modalidade instantanea.
Da arrecadacédo bruta decorrente da comercializacdo de produtos lotéricos
sera subtraido o valor do payout e do valor do Imposto de Renda incidente
sobre a premiacdo dos apostadores ganhadores. O valor restante sera
considerado como receita bruta do CONCESSIONARIO (GGR), sobre o qual
incidirdo os percentuais devidos a titulo de outorga variavel e 6nus de
fiscalizacéo e regulacéo.

O valor residual da receita bruta do CONCESSIONARIO (GGR), ap6s 0s

descontos a titulo de outorga variavel e 6nus de fiscalizacdo, constituird a

remuneracdo do CONCESSIONARIO.
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12.7.2. RECEITAS ACESSORIAS

12.7.2.1. A principal fonte de receita do CONCESSIONARIO advira do pagamento
das apostas, pelos apostadores, todavia, em razdo da peculiaridade do
servico a ser prestado, é facultado ao CONCESSIONARIO explorar outras
fontes de receitas, denominadas receitas extraordinarias, sejam elas
complementares, acessorias, alternativas ou derivadas de projetos
associados a fonte de receita principal.

12.7.2.2. A exploracdo de ambas as fontes de receita dependera, em cada caso, da
prévia aprovacdo do PODER CONCEDENTE, que analisard a aderéncia a
atividade principal.

12.7.2.3. Constituem receitas alternativas, complementares, acessorias ou derivadas
de projetos associados quaisquer receitas do CONCESSIONARIO néo
advindas do pagamento das apostas, pelo apostador, ou de aplicacbes
financeiras, sejam elas direta ou indiretamente provenientes de atividades
vinculadas a exploracdo da modalidade lotérica instantanea.

12.7.2.4. A exploragdo de atividades relacionadas e n&o relacionadas pelo
Concessionario ndo deve comprometer a seguranca da operacdo e 0S
padrées de qualidade dos servicos, conforme previsto nas normas e
procedimentos integrantes deste Termo de Referéncia e na legislacéao
vigente.

12.7.2.5. A proposta de exploracao de atividades relacionadas e/ou nédo relacionadas
dever4 ser apresentada pelo CONCESSIONARIO ao PODER
CONCEDENTE, acompanhada de projeto de viabilidade juridica, técnica e
econdmico-financeira.

12.7.2.6. Apresentado o pedido de exploracédo de atividades relacionadas e/ou néao
relacionadas, o PODER CONCEDENTE tera o prazo de até 45 (quarenta e
cinco) dias, sendo este prazo prorrogavel por igual periodo, se necessario,
para aprovar ou negar o pedido, observando-se que, em ambos 0s casos, a
decisdo devera ser fundamentada.

12.7.2.7. Uma vez aprovada pelo PODER CONCEDENTE, o CONCESSIONARIO
devera manter contabilidade especifica de cada atividade relacionada e/ou

nao relacionada, em especial quanto as respectivas receitas extraordinarias.
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12.7.2.8. O CONCESSIONARIO declara estar ciente dos valores, riscos e condi¢ées
relacionados a obtencao das fontes de receitas extraordinarias, concordando
serem suficientes para remunerar todos o0s investimentos, custos e
despesas.

12.7.2.9. O CONCESSIONARIO sera integralmente responsavel pelas projecdes de
receitas extraordinérias apresentadas em sua proposta, ndo sendo cabivel
qualquer tipo de recomposi¢cdo do equilibrio econémico-financeiro do

contrato de concessao.

12.7.2.10. O lucro liquido decorrente da exploracdo das atividades extraordinarias
realizadas pelo CONCESSIONARIO tera a seguinte divisdo/destinag&o:

I. 10% (dez por cento) serdo destinados, semestralmente, para o PODER

CONCEDENTE.

II.10% (dez por cento) serdo destinados para campanhas de
conscientizacdo a populacdo paranaense (jogo responsavel) a serem
executadas pelo CONCESSIONARIO, sob aprovacdo do PODER
CONCEDENTE.

lll.80% (oitenta por cento) constituirdo receita adicional do

CONCESSIONARIO.

12.7.3. REGIME DE PRECO

12.7.3.1. O concessionario tera liberdade de fixacdo do preco dos produtos lotéricos,
desde que respeitados o0s payouts minimos constantes do Anexo |, do

Decreto Estadual n°® 10.843/2022 ou outro que venha a substitui-lo.

12.7.3.2. Os precos dos produtos lotéricos ndo poderdo ser reajustados durante a
vigéncia do PLANO DE JOGO. Em caso de necessidade de reajuste, devera
0 CONCESSIONARIO solicitar ao PODER CONCEDENTE o encerramento do
PLANO DE JOGO e apresentar nova proposta.

12.8.REAJUSTAMENTO E REVISAO DO VALOR DO CONTRATO

12.8.1. Sobre receita bruta projetada ndao havera reajustes, exceto em caso de

alteracdo da legislacado no decorrer do CONTRATO, baseado no principio da
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vinculagdo ao instrumento convocatério, previsto ao artigo 5° da Lei n°
14.133/2021.

12.8.2. No aniversario do CONTRATO, anualmente, sera realizada revisdo do valor
global da contratacdo, sendo apurado o valor da arrecadacdo total
correspondente ao exercicio imediatamente anterior.

12.8.3. A revisdo do valor implica na atualizacdo da GARANTIA DE EXECUCAO DO
CONTRATO.

12.9.REQUISITOS DE HABILITACAO

12.9.1. Séao requisitos de habilitacdo e qualificacdo exigidos para a concessao dos
servigos lotéricos:
I. Habilitacao juridica.
Il. Habilitacao fiscal, social e trabalhista.
[ll. Qualificacdo técnica.
IV. Qualificagédo econdmico-financeira.

12.9.2. HABILITACAO JURIDICA

12.9.2.1. Os proponentes devem apresentar a seguinte comprovacao para
habilitagdo juridica:

I. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario
individual.

[I. Ato constitutivo, estatuto ou CONTRATO social em vigor, devidamente
registrado, inclusive com a Ultima alteracdo registrada no registro
empresarial que consolidou as disposi¢cdes do estatuto, CONTRATO
social ou ato constitutivo. Caso o0 CONTRATO social ndo esteja
consolidado, deve ser apresentado o Ultimo instrumento consolidado
acompanhado das posteriores alteracdes.

lll. No caso de sociedade por acdes e sociedades limitadas, prova de
eleicdo/nomeacdo dos administradores da proponente em exercicio,

devidamente registrada no registro empresarial ou érgdo competente.
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IV. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacéo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a

atividade assim o exigir.

12.9.2.2. Além dos documentos referidos acima, a proponente devera apresentar 0s
seguintes documentos, devidamente acompanhados da comprovagcao dos

poderes de seus signatarios:

|. Termo de constituicdo de CONSORCIO, se for o caso, com clausula de
compromisso de constituicdo de SPE para assumir a outorga do servico
publico, a qual devera manter a participacdo de cada CONSORCIADO, o

qual contemplara, no minimo, as seguintes informacoes:
a. Denominagdo do CONSORCIO.
b. Qualificacdo das consorciadas.

c. Organizag&o e objetivos do CONSORCIO, a saber, a participacéo das
empresas consorciadas no presente credenciamento e, em sendo
vencedor, constituir-se em SPE, segundo as leis brasileiras, na forma de
sociedade por acdes, com sede e administracao no Brasil, no Estado do

Parana.

d. Composicdo do CONSORCIO, com a indicagdo do percentual da

participacdo de cada uma das consorciadas.

e. Indicacéo da lider do CONSORCIO. No CONSORCIO de empresas
brasileiras e estrangeiras, a lideranca caberd, obrigatoriamente, a

empresa brasileira.

f. Compromisso de que as consorciadas responderdo isolada e
solidariamente por todas as exigéncias do instrumento convocatorio e
pelos atos praticados pelo CONSORCIO até a assinatura do
CONTRATO.

g. Prazo de vigéncia fixado até a data de constituicdo da SPE.

h. Compromisso de que, caso venha a ser vencedor do

CREDENCIAMENTO, suas consorciadas constituirdo sociedade de
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propoésito especifico, sob o tipo societario de sociedade anbdnima,
segundo as leis brasileiras, com sede em Curitiba/PR e com estrutura

administrativa, contébil e fiscal especifica.

Il. Procuracdo outorgando a sociedade lider poderes expressos,
irretrataveis e irrevogaveis para figurar como Unica representante legal do
CONSORCIO perante a COMISSAO DE CONTRATAGAO e o PODER
CONCEDENTE, com plenos poderes para receber notificagdes, intimacdes
e citagbes quanto aos assuntos relativos ao CREDENCIAMENTO ou ao
CONTRATO, bem como para concordar com condic@es, transigir, recorrer
e desistir de recurso, comprometer-se a assinar, em nome do
CONSORCIO, quaisquer papéis e documentos relacionados com o
OBJETO do CREDENCIAMENTO, até a constituicdo da SPE. A procuragao
podera ser conferida no préprio compromisso de constituicdo do consorcio,

ou apresentada em documento apartado.

lll. Declaragéo da proponente de que concorda com todos os termos e
condi¢cbes do EDITAL e de seus anexos.

IV.Declaracéo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado
com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicéo
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII, do

artigo 7°, da Constituicéo Federal.

V. Declaracdo da PROPONENTE de que nao foi declarada inidbnea e nem
estd impedida de licitar e contratar com nenhum érgédo Administracao direta

ou indireta do Estado do Parana.

VI.No caso de CONSORCIO, a composicdo acionaria da SPE devera
refletir a participacdo de cada CONSORCIADO no compromisso publico ou
particular de constituicdo de CONSORCIO.

VII. No caso de CONSORCIO, as declaracées exigidas no EDITAL poderdo
ser assinadas pela sociedade lider, em nome do CONSORCIO.
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12.9.3. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

12.9.3.1. Para comprovacdo de regularidade fiscal, social e trabalhista, a
PROPONENTE, individual ou em caso de CONSORCIO, devera, de cada

uma das consorciadas, apresentar:

I. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda (CNPJ).

Il. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes municipal e/ou
estadual, se houver, relativo ao domicilio ou sede da PROPONENTE,
ou, em caso de CONSORCIO, ao domicilio ou sede de cada
consorciada, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
OBJETO contratual, ou declaracdo assinada pela PROPONENTE de

gue a atividade desempenhada nao torna exigivel inscricdo municipal.

lll. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e junto ao Fundo

de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

IV. Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos

relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido.

V. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual e Municipal da sede
do PROPONENTE, por meio de certiddes.

VI. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho.

VII. Todas as certidGes listadas acima deverdo estar dentro do prazo de

validade.

VIIl. Na hip6tese de ndo constar prazo de validade nas certiddes
apresentadas, somente serdo aceitas aquelas emitidas até 180 (cento
e oitenta) dias antes da data de sua apresentacgéo, salvo se outro prazo

tiver sido especificado em EDITAL e em seus anexos.

IX. Caso alguma certiddo apresentada em conformidade com o Item IV
deste documento seja positiva, ou nela ndo esteja consignada a
situacdo atualizada do(s) débito(s), devera ser apresentada prova de

quitacdo e/ou certiddes que apontem a situacdo atualizada das acdes
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judiciais e/ou dos procedimentos administrativos arrolados, datada de,
no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data final para o recebimento

da habilitacéo.

X. N&o serao aceitos comprovantes de solicitacao de certidoes.

12.9.4. QUALIFICACAO TECNICA

12.9.4.1. A qualificacdo técnica dos proponentes serd apurada mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

I. Atestado de Capacidade Técnica que comprove ser 0 executor da
operacdo de qualquer modalidade lotérica prevista na Lei Federal n°
13.756/2018, por no minimo 12 (doze) meses, em Estado ou Pais de
ambiente regulado, podendo ser emitido por ente privado ou publico.

Il. Atestado de Capacidade Técnica que atenda um dos trés requisitos:
a. Licenca emitida por regulador governamental que comprove a
operacao pelo periodo minimo de 12 (doze) meses; OU
b. Comprovar que foi ou é da sua responsabilidade o pagamento de
prémios em operacfes de jogos lotéricos no montante superior a R$
82.000.000,00 (oitenta e dois milhdes de reais) no periodo de 12 (doze)
meses; OU
c. Comprovar ser responsavel por 7.000.000,00 (sete milhdes) em
numero de operacdes, no periodo de 12 (doze) meses.

lll. As comprovacdes de capacidade técnica deverao refletir operacdes em
ambiente regulado, devendo ser emitidas em nome da empresa
individual ou de ao menos uma das empresas integrantes do consércio,
ou ainda em nome de pessoa fisica que integre a(s) empresa(s)
proponente(s), assinado pelo representante legal ou por responsavel
pelo acompanhamento da execucéo dos servi¢cos, devendo conter:

IV. A razdo social e os dados de identificacdo da instituicdo emitente,
incluindo, pelo menos, o CNPJ ou registro equivalente para empresas

estrangeiras.
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V. Descricdo dos servicos prestados, contendo dados que permitam a
comprovacao do(s) requisito(s), assim como o periodo de vigéncia das
respectivas contratacoes.

VI. Data de emisséao, nome, cargo e contato (telefone e e-mail).

VII. A comprovacéao do vinculo entre as instituicdes.

VIIl. Serdo admitidos como transacgdes a realizacdo de apostas legalmente

admitidas no ambito das respectivas jurisdicbes das PROPONENTES.

IX. Sera admitido somatério de atestados, desde que em um dos atestados
seja demonstrada participacdo como responsavel por ao menos 50%

(cinquenta por cento) do niumero de transacdes exigidas.

X.No caso de CONSORCIO, admitir-se-4, para efeito de qualificacéo
técnica, o somatorio dos atestados de um ou mais integrantes do
CONSORCIO.

Xl. Ser& considerado executor da operacao:

a. O responsavel direto, individualmente, pela operacao de apostas e

sorteios.

b. A consorciada com participacdo minima de 20% (vinte por cento)

no CONSORCIO responséavel pela operacio de apostas e sorteios.

c. O acionista da empresa responsavel, com participacdo acionaria

minima de 20% (vinte por cento).

d. Por qualquer outra forma, participante da operacdo de apostas e

sorteios, com posi¢ao que lhe confira poderes decisérios na atividade.

XIl. Serdo admitidos como equivalentes aos atestados, para fins da
comprovacédo de qualificacdo, documentos tais como CONTRATOS,
cartas ou declaracbes de agéncias reguladoras ou do PODER
CONCEDENTE, conforme o caso, bem como demonstrac¢des financeiras
auditadas das atividades realizadas ou outro documento que demonstre

a experiéncia requerida.

XIll. A experiéncia exigida neste documento também podera ser comprovada

por meio de atestados emitidos em nome de empresa CONTROLADA,
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CONTROLADORA, coligada e/ou empresas sob CONTROLE comum da
PROPONENTE, direta ou indiretamente, e de empresa matriz
estrangeira de filial brasileira, desde que a situacdo (de sociedade
CONTROLADA, CONTROLADORA, coligada e/ou empresas sob
CONTROLE comum, direta ou indiretamente, e de empresa matriz
estrangeira de filial brasileira) seja devidamente comprovada e vigore

desde data anterior a da publicagdo do EDITAL.

XIV. A relagcdo entre a PROPONENTE e a empresa detentora dos
documentos de comprovacgao da experiéncia constante do Item VII deve
ser comprovada mediante a apresentacdo de: (i) organograma do
GRUPO ECONOMICO que demonstre a(s) relacdo(des) societaria(s)
entre a PROPONENTE e a empresa detentora dos referidos documentos
de comprovacéao; e (ii) documentos societarios, nos termos da legislacao
aplicavel, que embasam as relacdes societarias indicadas naquele
organograma, tais como CONTRATOS sociais, estatutos sociais, livros
de registro de ag¢des (incluindo agdes escriturais), livros de registro de
transferéncia de acgbes (incluindo acdes escriturais) e acordos de

guotistas ou de acionistas.

XV. Na hipétese do Item VII, a PROPONENTE devera comprovar que a
empresa detentora do atestado ndo incorre em nenhuma das restrigcdes
de participacdo no CREDENCIAMENTO previstas no EDITAL, devendo
ser realizadas as consultas nos cadastros indicados, e apresentada a

certiddo negativa, bem como os documentos previstos no Edital.

XVI. Sem prejuizo do previsto no Condi¢cdes Gerais de Participagdo do
EDITAL, os documentos e atestados deverdo ser emitidos por 6rgaos ou
entidades publicas ou particulares CONTRATANTES do OBJETO
atestado, com identificacdo de seu representante legal e informacgbes
para eventual contato por parte da COMISSAO DE CONTRATACAO.

XVII. E recomendavel, para efeito de padronizacdo, que os atestados ou
certidbes de aptiddo contenham, sem a elas se limitar, as seguintes
informagdes, ou venham delas acompanhados:

a. Objeto.
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b. Caracteristicas das atividades e servigos desenvolvidos.

c. Valor total do empreendimento e percentual de participacdo da
proponente ou de consorciada.

d. Datas de inicio e de término da realizacdo das atividades e servicos.
e. Datas de inicio e término da participacdo da empresa no consorcio,
guando o atestado tiver sido emitido em nome de consorcio.

f. Descricdo das atividades exercidas no consércio, quando o atestado
tiver sido emitido em nome de consorcio.

g. Local da realizacdo das atividades e servicos.

h. Razé&o social do emitente.

i. Nome e identificacdo do signatario.

XVIII. A conformidade dos atestados e suas informacdes poderdo ser
confirmadas por meio de diligéncia. Caso a veracidade das informacdes
sobre a qualificacdo técnica ndo possa ser comprovada, a
PROPONENTE sera inabilitada, estando sujeita as penalidades
previstas no EDITAL.

XIX. Os atestados poderao se referir a CONTRATOS em andamento, desde
gue os quantitativos e caracteristicas técnicas do OBJETO ja realizado
sejam compativeis com o OBJETO do CREDENCIAMENTO, e desde
gue observado o prazo minimo de execucdo de 12 (doze) meses
estabelecido no Item Condigbes Gerais de Participacdo do EDITAL.

XX. Caso o contetudo recomendado previsto no Item Condi¢cdes Gerais de
Participacdo do EDITAL nédo esteja no(s) respectivo(s) atestado(s), as
informacbes faltantes, se necessarias ao juizo da COMISSAO DE
CONTRATACAO, poderdo ser comprovadas mediante outros
documentos, inclusive, declaracédo da prépria PROPONENTE, cabendo
a COMISSAO DE CONTRATACAO, se entender pertinente e necessario
a analise da qualificacéo técnica, realizar diligéncias para se certificar da
correcao da informagéo.

XXI. As comprovagdes exigidas para a qualificacéo técnica poderao ser feitas
por meio de certidbes emitidas em nome da PROPONENTE ou de

declaracbes da PROPONENTE, quando se tratar de empreendimentos
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préprios, as quais deverdo vir acompanhadas dos documentos

necessarios a comprovacao de sua veracidade.

XXIl. A PROPONENTE ANTE devera apresentar de forma clara e inequivoca
os dados relevantes dos atestados apresentados, devendo ainda, para
eventual complementacdo de informacdes exigidas, anexar outros
documentos comprobatdérios, tais como: cépias do CONTRATO a que se

refere o atestado; ordens de servigos e/ou outros pertinentes.

12.9.5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.9.5.1. Para qualificagéo econdmico-financeira, a PROPONENTE, individual ou em

caso de CONSORCIO, deveréa apresentar de cada uma das consorciadas:

|. Balango Patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizados por indice oficial
(IPCA/IBGE), quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de

apresentacao da habilitacéo.

Il. No caso de empresas constituidas no exercicio social, estas deverao
apresentar o Balanco de Abertura devidamente registrado e as
demonstracdes contabeis referentes ao periodo compreendido do inicio

das atividades até data proxima a abertura das propostas.

[ll. Para cumprimento do Item |, empresas estrangeiras deveréao apresentar
os documentos exigidos acompanhados de analise de auditores
independentes. As empresas devem apresentar suas demonstracoes
contabeis (balanco e demonstrativo de resultados) certificadas por um
contador registrado na entidade profissional competente, caso a

auditoria ndo seja obrigatoria pelas leis de seus paises de origem.

IV. Nas situagcdes em que a PROPONENTE estiver submetida ao Sistema
Publico de Escrituracdo Contabil (SPED), o balanco patrimonial e as

demonstracdes contabeis deverdo ser apresentados acompanhados de:
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a. Recibo de entrega, emitido pelo SPED, da Escrituragdo Contabil
Digital (ECD) com autenticacdo valida na data de sua apresentacao a
COMISSAO ESPECIAL DE CREDENCIAMENTO, assim como, em
sendo o caso, apresentado juntamente ao Termo de Verificagdo para
Fins de Substituicdo, exigido pela Instrucdo Normativa RFB n° 1.774, de
22 de dezembro de 2017.

b. Comprovantes da assinatura digital do livro contabil pelo diretor
responsavel e por profissional de contabilidade habilitado e devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade (CRC), comprovando

a sua regularidade perante o respectivo conselho.

V. A situagcdo financeira do proponente sera comprovada mediante
obtencdo dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e

Liguidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das formulas:

Tabela 1 — indices financeiros

1.4.1.4 a comprovagao da situagao financeira da empresa
sera constatada mediante obtencao de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
resultantes da aplicagao das féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG = :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = ;e
Passivo Circulante

Fonte: Lottopar (2023).

VI. Em caso de consoércio, os indices acima serdo somatodrios entre os

membros participantes.
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VII. Para comprovacdo dos indices acima, a PROPONENTE devera
apresentar os calculos devidamente assinados pelo representante legal da

empresa e pelo contador.

VIIl. No caso de Sociedade Empresaria, Certiddo de Pedido de Faléncia,
Concordata e Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial expedida pelo
Distribuidor Judicial da Comarca (Varas Civeis) da cidade onde a
sociedade for sediada, ou no caso de Sociedade Simples, certidao
expedida pelo Distribuidor Judicial das Varas Civeis da Comarca onde a
sociedade esta sediada, relativa a Execucao Patrimonial, todas datadas de,

no maximo, 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de sua entrega.

IX. Caso a PROPONENTE esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial,
devera ser comprovado o acolhimento do plano de recuperacéao judicial ou

a homologacéao do plano de recuperacéo extrajudicial, conforme o caso.

X. Os documentos listados a seguir devem ser apresentados pela
PROPONENTE, subscrito pelo respectivo representante legal, com os
demais DOCUMENTOS DE HABILITAC}AO:

a. Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo a participacdo no
CREDENCIAMENTO, atestando que:

b. Ndo foi declarada inidbnea por qualquer esfera federativa, néo
estando proibida de licitar ou contratar com a Administracdo Publica por
estar incluida no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), ambos

do Governo Federal.

c. Ndo esta em cumprimento de pena de suspensdo temporaria de
contratar com a Administracdo Publica Direta ou Indireta do Estado do

Parana.

d. Compromete-se a comunicar a ocorréncia de quaisquer fatos

supervenientes relacionados com o OBJETO desta declaragao.

e. Nao esta condenada, por sentenca transitada em julgado, a pena de
interdicdo de direitos devido a pratica de crimes ambientais, conforme

disciplinado no artigo 10, da Lei Federal n® 9.605/1998.
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XIl. Declaracédo de que a PROPONENTE:
a. Se sujeita a todas as condi¢ces do EDITAL.
b. Tem pleno conhecimento dos servicos OBJETO da CONCESSAO.

c. Responde pela veracidade de todas as informagdes constantes da
documentacdo e da PROPOSTA ECONOMICA apresentadas.

d. Recebeu todos os elementos componentes do EDITAL, tomou
conhecimento de todas as informagdes e condi¢cdes para o cumprimento
das obrigagcbes OBJETO do CREDENCIAMENTO, bem como
considerou suficientes as informacdes recebidas para a elaboracédo da
sua PROPOSTA ECONOMICA.

XIll. Declaragédo de compromisso de contratacdo da Garantia de Execucéo,
respeitados os valores minimos apresentados no CONTRATO, por meio
da qual a PROPONENTE, na eventualidade de sagrar-se vencedora do
certame, se compromete a contratar, sem clausulas que permitam a
exclusado de responsabilidades, a garantia mencionada como condi¢cao
para a assinatura do CONTRATO.

Xlll. Todas as declaracbes constantes do item anterior deverdo ser
apresentadas individualmente, por PROPONENTE ou membro de
CONSORCIO, com excecdo do caso de participacdo em CONSORCIO,
cujas declara¢des poderdo ser emitidas pelo proprio CONSORCIO, por

intermédio de sua empresa lider.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a continuidade do Contrato administrativo quando houver fus&o,
cisdo ou incorporacao do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:
|. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos no credenciamento original.
Il. Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do Contrato.
lll. Ndo haja prejuizo & execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia

expressa do PODER CONCEDENTE a continuidade do Contrato.
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IV.A alteracdo subjetiva a que se refere o item 14.1 devera ser formalizada

por meio de termo aditivo ao contrato.

14. CONTROLE DA EXECUCAO

14.1. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

14.1.1. Além da mensuracdo do desempenho, o controle da execucdo sera
realizado pela verificacdo do cumprimento do Acordo de Nivel de Servico
(ANS), cujo objetivo € definir os niveis de qualidade esperados para 0s
servicos de integracédo, suporte técnico ao usuario, sistema de operacao de
loterias, eficiéncia operacional e cumprimento das obrigacdes contratuais.

14.1.2. As especificacbes do Acordo de Nivel de Servico (ANS) estédo
disponibilizadas no Anexo 6.

14.1.3. O PODER CONCEDENTE poderéa expedir atos administrativos referentes a
fiscalizag&o, auditoria, controle, operacionalizacdo e exploracdo do servigo
publico objeto deste Termo de Referéncia, os quais serdo observados,
obrigatoriamente, pelo CONCESSIONARIO.

15. SUBCONCESSAO

15.1. N&o é admitida a subconcesséo do objeto contratual.

16. SUBCONTRATACAO

16.1. E admitida a subcontratagéo parcial do objeto, conforme disposto no artigo
167 do Decreto Estadual n® 10.086/2022, nas seguintes condicdes:

16.1.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da
contratacdo, a qual consiste em: exploracdo do negdcio lotérico em si, com
especial atencdo ao seu planejamento estratégico, relacionado ao
desenvolvimento e implementacdo da concepcdo e lancamento dos
produtos lotéricos, bem como o cumprimento de todas as obrigacdes
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financeiras e da satisfacao de revendedores e apostadores decorrentes de
sua comercializacdo no mercado do Estado do Parana.
E vedada a subcontratagio da exploracdo da modalidade instantanea em
meio virtual.
A subcontratacdo fica limitada aos servicos de carater acessorio,
condicionados a exceléncia em qualidade, executados por empresas
especializadas, tendo como atividade-fim, especificamente:
. Distribuicdo e comercializacdo de produtos lotéricos, de acordo com o
PLANO DE JOGO aprovado e homologado pelo PODER CONCEDENTE.
Ainda, poderéa ser aplicado o regime de franquia, nos moldes da Lei n°®
13.966/2019, devendo obrigatoriamente o CONCESSIONARIO figurar
como franqueador.
Il. Servigcos de publicidade, propaganda e promocoes.
. Logistica de Armazenagem e Redistribuicdo de Produtos Lotéricos.
IV.Servigos de Tecnologia da Informacéo.
V. Fornecimento, por graficas, de impressao dos cartées/bilhetes.
Em funcéo da criticidade técnica e de seguranca para a producao sob padrao
de exceléncia em qualidade de cartGes raspaveis e/ou quaisquer outras
formas de veiculos impressos que devem conter requisitos de seguranca
desenvolvidos para a exploracdo dos produtos lotéricos, serd necessaria a
anuéncia do PODER CONCEDENTE para autorizar a contratagcdo com
terceiros, sem qualquer 6nus para o PODER CONCEDENTE.
O limite da subcontratacdo da grafica € o total de cartdes/bilhetes de cada
Plano de Jogo aprovado pelo Poder Concedente, proposto pelo
concessionario.
O Concessionario devera assegurar que os terceiros contratados tenham
experiéncia pertinente e compativel com as obrigacdes assumidas.
O Concessionario podera contratar Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, respeitando os limites estabelecidos na Lei Complementar 123/2006,
bem como na Lei n® 14.133/2021 e ao Decreto Estadual n° 10.086/2022.
Os servigcos a serem subcontratados, sob terceirizagdo, ndo equivalem
agueles exigidos como requisitos de habilitagéo técnica constantes no Edital,

para o principal do objeto licitado, entendido essa parcela do objeto como o
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conjunto de itens para os quais foi exigida, como requisito de habilitacdo
técnico-operacional, a apresentacdo de atestados que comprovem execucao
de servico com caracteristicas semelhantes.

16.1.9. Os terceiros contratados pelo Concessionario deverdo ser dotados de
higidez financeira, de competéncia operacional e habilidade técnica, sendo
o Concessionario diretamente responsavel, afastando o PODER
CONCEDENTE por quaisquer problemas ou prejuizos causados pelo
terceirizado.

16.1.10. O PODER CONCEDENTE, em funcéo do principio da indisponibilidade do
interesse publico, adotara cautela a fim de garantir o cumprimento
satisfatorio do objeto da concessdo, exigindo documentos capazes de
comprovar a idoneidade e a capacidade técnica do interessado em
desempenhar as parcelas que serdo alvo da subcontratacdo, comprovando
regularidade fiscal e situacdo regular com a legislacéo tributaria federal,
estadual, municipal, seguridade social e o fundo de garantia por tempo de
servigo.

16.1.11. A relacdo entre o Concessionario e seus fornecedores sera regida pelo
direito privado, com a prévia anuéncia do PODER CONCEDENTE e
pressupfe o cumprimento das normas regulamentares do servigo
concedido.

16.1.12. O Concessionario € responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato,

bem como da contratacéo de terceiros.

17. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

17.1. Nao havera dispéndio de recursos publicos, pois o contrato € de geracao de receita.

17.2. Todas as despesas relativas aos servicos especificado correrdo por conta do
CONCESSIONARIO.

17.3. O PODER CONCEDENTE ficara isento de qualquer pagamento ao
CONCESSIONARIO e/ou a terceiros, ndo havendo custos para o Estado.
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18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. O CONCESSIONARIO que incorra em infracbes sujeita-se as sancdes
administrativas previstas no artigo 156 da Lei Federal n® 14.133/2021 e nos
artigos 193 ao 227 do Decreto Estadual n°® 10.086/2022, sem prejuizo de
eventuais implicacdes penais nos termos do que prevé o Capitulo 11-B do Titulo
Xl do Cédigo Penal.

18.2. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior
a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, observando ainda as
seguintes variagoes:

I. Multa de 0,5% a 5%, nos casos das infracdes previstas no art. 195, do
decreto estadual 10.086/2022.

II. Multa de 5% a 30%, nos casos das infracdes previstas no art. 196, do
decreto estadual 10.086/2022.

[ll. multa de 15% a 30%, nos casos das infracbes previstas no art. 197, do
Decreto Estadual 10.086/2022.

18.3. O calculo da multa seré justificado e levard em conta o disposto nos artigos 210
a 212, do Decreto Estadual n°® 10.086/2022.

18.4. Seréa responsabilizado administrativamente o CONCESSIONARIO que:

I. Dar causa a inexecucéao parcial do contrato.

Il. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo.

[ll. Dar causa a inexecucdo total do contrato.

IV. Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame.

V. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado.

VI. N&o celebrar o contrato ou nao entregar a documentacéo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

VII. Ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto do certame
sem motivo justificado;

VIII. Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou
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prestar declaracado falsa durante a execucao do contrato;
IX. Fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
X. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
Xl. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da concesséo;
XIl. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013.
18.5. O procedimento para aplicacdo das sanc¢des seguira o disposto no Capitulo
XVI, do Titulo I, do Decreto Estadual n® 10.086/2022, e na Lei n° 20.656/2021.

18.6. Nos casos ndo previstos no instrumento convocatorio, inclusive sobre o
procedimento de aplicacdo das sanc¢des administrativas, deverdo ser
observadas as disposicdes da Lei Federal n° 14.133/2021 e no Decreto n°
10.086/2022.

18.7. Sem prejuizo das san¢des previstas nos itens anteriores, a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, na participacdo do presente
procedimento de credenciamento e nos contratos ou vinculos derivados,
também se dara na forma prevista na Lei Federal n°® 12.846/2013, e
regulamento no ambito do Estado do Parana.

18.8. Quaisquer penalidades aplicadas seréo transcritas no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado do Parana (CFPR).

18.8.1. Formas de Aplicacdo de Penalidades

18.8.1.1. O ndo cumprimento das obrigacfes estabelecidas na legislacédo de regéncia,
neste Termo de Referéncia, no Edital de Chamamento Publico, no Contrato
de CONCESSAO ou em Atos Normativos expedidos pelo Poder Concedente
ensejara a aplicacdo das penalidades previstas nesses instrumentos e/ou
nos demais dispositivos legais e/ou regulamentares aplicaveis.

18.8.1.2. As penalidades cabiveis séo:
I. Adverténcia.
[I. Multa.

II. Impedimento de licitar e contratar.
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IV. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
18.8.1.3. A aplicacéo de qualquer sancao prevista neste Termo de Referéncia:

I. Sera sempre precedida do devido processo legal, sendo aplicada a sancéo
adequada prevista na legislagéo e segundo a natureza, a culpabilidade, a
gravidade da falta cometida, a relevancia do interesse publico atingido, os
antecedentes, as circunstancias e consequéncias da conduta, o0
comportamento, com vistas a minorar ou reparar os danos causados,
sempre respeitados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

II. Ndo prejudica a aplicacdo de outras sancfes previstas no Edital, no
Contrato, na legislacéo de regéncia e/ou na regulamentacao pertinente, aos
quais 0 CONCESSIONARIO se suijeita.

18.8.1.4. As decisbes finais dos processos legais serdo comunicadas ao
CONCESSIONARIO e publicadas no Diario Oficial do Estado do Parana.

18.8.1.5 Os prazos para cumprimento das penalidades aplicadas terdo inicio no
primeiro dia Gtil seguinte a publicacdo a que se refere o item anterior.

18.8.1.6. A adverténcia consiste na comunicacdo formal aos responsaveis por
condutas leves e médias e que oferegcam riscos menores a Administracao,
podendo ainda, se for o caso, ser fixado prazo para adocdo de medidas

corretivas.

18.8.2. Aplicacao de Multas

18.8.2.1 A multa sera aplicada ao CONCESSIONARIO, ap6s instauracédo do
processo legal, quando comprovado o descumprimento das regras e
condicdes do Edital de Credenciamento e seus anexos e podera ser aplicada

com as demais sanc¢fes em funcao da natureza e gravidade do ilicito.

18.8.2.2. Serdo aplicados decréscimos ou acréscimos de até 20% (vinte por cento)
aos valores base de multa em razdo da constatacdo de circunstancias
atenuantes e/ou agravantes, devendo a Administragao justificar e expor os
motivos da deciséo.

18.8.2.3. O valor final da multa sera reduzido em 10% (dez por cento) na hipotese de

0 CONCESSIONARIO renunciar expressamente ao direito de apresentar
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recurso contra a deciséo e reconhecer o cometimento da infracdo, no prazo
regulamentar.

18.8.2.4. A rendncia de que trata a clausula 21.8.2.3 constitui confissdo de divida e,
portanto, caso nao seja efetuado o pagamento da multa, a inadimpléncia
constitui instrumento habil e suficiente para a inscricdo do crédito no

Cadastro de Inadimplentes, pelo seu valor originario.

18.8.2.5. O néo recolhimento da multa no prazo 10 (dez) dias Uteis, sem interposi¢ao
de defesa ou recurso, ou no prazo estabelecido em deciséo irrecorrivel na
esfera administrativa acarretara:

I. Incidéncia automética de juros de mora correspondentes a variacao pro
rata die da taxa SELIC, a contar da data do respectivo vencimento e até a
data do efetivo pagamento.

II. Desconto do valor da multa direto da garantia contratual.

lll. A reducdo do valor da garantia contratual ensejara a abertura de novo
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por até igual periodo, para a sua
reposicdo, pelo CONCESSIONARIO. Vencido este, e ndo tendo sido
recomposta a garantia, incorrerd em nova multa, equivalente ao dobro da
primeira, e assim sucessivamente.

IV. Quando o valor da garantia ndo for suficiente para cobrir as multas
impostas, far-se-a4 o bloqueio da diferenca na conta corrente bancaria do
CONCESSIONARIO destinada a receber a arrecadacdo das apostas
lotéricas.

V. As multas deverdo ser pagas mediante depdsito identificado em nome do
CONCESSIONARIO, em conformidade com as condigdes estabelecidas no
processo administrativo de apuracao, nao sendo admitidas compensacoes
de quaisquer espécies.

VI. Ap6s o recolhimento da multa, 0 CONCESSIONARIO devera encaminhar
uma via do respectivo comprovante, devidamente autenticado e sem
rasuras, ao Poder Concedente, que procederd ao encerramento do
processo administrativo de apuracao.

VII. Os valores das multas aplicadas no ambito do CONTRATO DE

CONCESSAO serao revertidos em favor do Poder Concedente.
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18.8.3. Impedimento de Licitar e Contratar

18.8.3.1. A suspenséo do direito de participar de licitagdes e de contratar com o Estado
do Parana, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, poderé ser aplicada no caso
de cometimento de praticas reiteradas de infracbes contratuais ou
regulamentares, bem como no caso de infracbes que causem grave lesao
ao interesse publico, além das situacbes previstas na legislacdo e nas
normas aplicaveis, considerando-se, ainda, as seguintes circunstancias,
com vistas a garantia dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade:
I. A natureza e a gravidade da infracéo.
ll. A presenca de dolo do CONCESSIONARIO ou de seus prepostos.

[ll. O dano resultante ao Poder Concedente ou aos apostadores.

IV. As vantagens auferidas pelo CONCESSIONARIO em decorréncia da
infracdo cometida.

V. A adocdo de medidas pelo CONCESSIONARIO para minimizar os danos
causados pela infrago.

VI. A situacdo econdmica e financeira do CONCESSIONARIO, em especial a
sua capacidade de honrar com compromissos financeiros, gerar receitas e
manter a execuc¢ao do Contrato.

VII. Os antecedentes do CONCESSIONARIO.

VIII. A penalidade de suspensao do direito de participar de licitacbes e de
contratar com o Estado do Parana sera aplicada por prazo nao superior a 3
(trés) anos e observara os seguintes parametros:

a. Se ndo se caracterizar ma-fé, a suspensao pode ser de até 1 (um)
ano.
b. Caracterizada a ma-fé, a suspensao pode ser de 1 (um) ano até 3

(trés) anos, mesmo que aplicadas todas as atenuantes cabiveis.
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19. MATRIZ DE RISCO
19.1. No ambito da CONCESSAO, as PARTES deverdo observar a alocacéo de
riscos prevista na Matriz de Riscos a seguir:

ITE

M RISCO DEFINICAO E CONSEQUENCIAS ALOCACAO
RISCOS DE DEMANDA
Variacao da demanda projetada para
1 VARIACAO DA DEMANDA comercializa¢do dos produtos Concessionrio
PROJETADA lotéricos, inclusive em razdo da
instituicdo de loterias municipais.
Aumento dos jogos ilicitos no Estado
VARIA(;AO DA DEMANDA do Parana, decorrente de
PROJETADA PELO negligéncia, inépcia ou omissio na
2 AUMENTO DE JOGOS %is%alizagéo e implantacio de Poder Concedente
ILICITOS sistemas com vistas a eliminacdo de
jogos ndo regulamentados.
RISCOS OPERACIONAIS

Cancelamento de série e/ou de
produto lotérico por culpa do
3 CANCELAMENT:O DE gzzgils‘z;oc?aa gz’ggrcllfzts:;‘;zzrz Concessionario

PRODUTO LOTERICO ) : N
produtos em qualidade inferior a
minima estabelecida pelo Poder
Concedente.
4.1. Atraso no cumprimento dos
prazos estabelecidos no Contrato e
em seus anexos relativos a Concessionario
operacionalizacdo dos servigos
lotéricos.
4.2. Atraso no cumprimento dos
4 | ATRASOS NA OPERACAO | prazos estabelecidos no Contrato e
em seus anexos relativos a
operacionaliza¢do dos servigos
lotéricos, decorrente de acdes ou
omissoes de 6rgaos ou entidades da
Administracdo Publica, que
caracterizem Fato da Administracao.
Obsolescéncia tecnolégica dos

Poder Concedente

OBSOLESCENCIA

5 TECNOLOGICA equipamentos u‘Eilizados na Concessionario
concessao.
FALHA NA Operacionalizacdo in.c0r~reta do
6 | OPERACIONALIZAGACAQ |  Pagamento del prom ages a0 Concessionério
DE PAGAMENTOS postadores, inclusive em re acdoa
pagamentos efetuados a maior.
Falhas na prestacdo dos servicos,
incluindo falhas na seguranga do
~ FALHA NA PRESTACAO local de sua prestacio, defeitos nos Concessionrio
DOS SERVICOS equipamentos, bem como erros
causados por terceirizados ou
subcontratados.
Prejuizos causados a terceiros pelo
8 PRE]UiZOS A TERCEIROS Concessionario, seus empregados, Concessionario

prestadores de servicos,
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terceirizados ou subcontratados, no
exercicio das atividades abrangidas
pelo contrato.

ROUBOS, FURTOS E
DANOS

Roubos, furtos, destruigio e danos
em geral, intencionais ou ndo, dos
equipamentos e bens necessarios a
prestacdo dos servicos.

Concessionario

10

REPUTACAO

Risco reputacional decorrente da
associacao da imagem do
Concessionario com o aumento da
dependéncia pelo jogo ou atividades
ilicitas.

Concessionario

11

GREVES, DISSIDIOS
COLETIVOS, ACORDO OU
CONVENCAO COLETIVA
DE TRABALHO

11.1. Greves, dissidios coletivos,
acordo ou convencao coletiva de
trabalho de funcionarios,
fornecedores, terceirizados ou
subcontratados do Concessionario,
que figuram como operadores dos
servicos da concessao.

Concessionario

11.2. Greves, dissidios coletivos,
acordo ou convencao coletiva de
trabalho de trabalhadores diversos,
que influenciem na prestagio dos
servicos, mas que ndo figuram como
operadores dos servicos da
concessao.

Poder Concedente

RISCOS ECONOMICO-FINANCEIROS

12

CAPACIDADE
FINANCEIRA

Capacidade financeira e/ou de
captacdo de recursos pelo
Concessionario, assim como
aumento do custo de empréstimos e
financiamentos a serem obtidos pelo
Concessionario para a execugao das
atividades, realizacao de
investimentos ou custeio das
operacdes objeto da Concessio.

Concessionario

13

ALTERACOES
FINANCEIRAS

Alteracdo do cenario
macroecondmico ou aumento de
custo de capital e variagao das taxas
de cambio e juros, exceto aqueles
decorrentes de fatos imprevisiveis,
ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da
execucao do ajustado.

Concessionario

14

VARIACOES ORDINARIAS

DOS PRECOS DOS
INSUMOS

Variagdo dos custos de insumos,

operacionais, de manutencio, de

compra, de investimentos, dentre
outros dessa natureza.

Concessionario
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ERRO OU OMISSAO
PROPOSTA DE PRECOS

Constatacdo superveniente de erros,
ou omissdes na Proposta de preco ou
em qualquer outra proje¢do ou
premissa do Concessionario ou nos
levantamentos que as subsidiaram,
inclusive aqueles necessarios para
aferir os dados e projetos divulgados
pelo Poder Concedente.

Concessionario

16

ALTERACAO
UNILATERAL

Alteragio do cenario
macroeconémico ou aumento de
custo de capital e variagao das taxas
de cambio e juros, exceto aqueles
decorrentes de fatos imprevisiveis,
ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado.

Poder Concedente

17

FINANCIAMENTOS

Nao obtencdo de financiamento ou
obtencdo em condigdes diferentes
das previstas

Concessionario

18

INEFICIENCIA

Ineficiéncias ou perdas econdmicas
decorrentes de falhas, negligéncia,
inépcia, omissdo ou das préprias
atividades do Concessiondario na
execucdo do contrato.

Concessionario

RISCOS JURIDICOS

19

OBTENCAO DE LICENCAS,
AUTORIZACOES E
CERTIFICACOES

Obtencao de licengas, autorizagoes e
certificacGes necessarias ao
atendimento do escopo do contrato,
além de seu respectivo custeio.

Concessionario

20

ATRASO NA OBTENCAO
DE LICENCAS,
AUTORIZACOES E
CERTIFICAGOES

20.1. Atraso na obtencdo de licencas,
autorizacdes e certificacdes
necessarias ao atendimento do
escopo do contrato.

Concessionario

20.2. Atraso na obtencio de licengas,
autorizacdes e certificacdes
necessdrias ao atendimento do
escopo do contrato, decorrente de
acdes ou omissdes de 6rgaos ou
entidades da Administragdo Publica,
que caracterizem Fato da
Administracdo.

Poder Concedente

21

ATRASO NA
HOMOLOGACAO DE
PLANOS LOTERICOS

21.1. Atraso na homologacgdo de
Planos Lotéricos por fato atribuivel
ao Concessionario, seus empregados,
fornecedores, terceirizados ou
subcontratados.

Concessionario

21.2. Atraso na homologacao de
Planos Lotéricos, decorrente de
acdes ou omissdes de 6rgaos ou
entidades da Administracdo Publica,
que caracterizem Fato da
Administracdo.

Poder Concedente

22

FATO DO PRINCIPE,
FATO DA
ADMINISTRACAO E

Fato do principe, ato da
Administracio, ou fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém

Poder Concedente
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EVENTOS IMPREVISIVEIS
OU PREVISIVEIS, MAS DE
CONSEQUENCIAS
INCALCULAVEIS

de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da
execucdo do Contrato.

23

CASO FORTUITO OU
FORCA MAIOR

23.1. Ocorréncia de evento
caracterizado como caso fortuito ou
forca maior e que envolva risco
seguravel no Brasil ha pelo menos
2 (dois) anos, até o limite da média
dos valores de apdlices normalmente
praticados no mercado, por pelo
menos 2 (duas) empresas do ramo.

Concessionario

23.2. Ocorréncia de evento
caracterizado como caso fortuito ou
forca maior e que nao envolva
risco seguravel no Brasil ha pelo
menos 2 (dois) anos, até o limite da
média dos valores de apolices
normalmente praticados no
mercado, por pelo menos 2 (duas)
empresas do ramo.

Poder Concedente

24

CONTRATACAO DE
GARANTIAS E SEGUROS
OBRIGATORIOS

Riscos relacionados a contratagao
dos seguros e garantias obrigatorios,
respeitando os prazos, os limites e as

regras estabelecidas no contrato,

inclusive risco de eventual
dificuldade ou inviabilidade de
execucao de seguros e garantias pelo
Poder Concedente nas hipo6teses que
ensejam direito a sua execucao.

Concessionario

25

FALENCIA DO
CONCESSIONARIO

Exting¢do antecipada do contrato
decorrente de faléncia do
Concessionario.

Concessionario

26

FRAUDE

Fraude no sistema de sorteios e
apostas, em ambiente fisico e/ou
virtual.

Concessionario

27

28

TRIBUTOS

ALTERACOES DA
LEGISLACAO

27.1. Custos relativos a impostos e
outros tributos existentes a época da
assinatura do contrato, incidentes
sobre as atividades executadas pelo
Concessiondrio.

Concessionario

27.2. Criacdo e/ou extingdo de
tributos ou alteragdes na legislacdo
ou na regulamentacao tributaria
atinentes a impostos/contribui¢des
sobre a renda, que tenham impacto
nas receitas ou despesas da
Concessao.

Concessionario

27.3. Criagdo e/ou extingdo de
tributos ou alteragdes na legislacdo
ou na regulamentacdo tributaria,
relacionados especificamente com a
execu¢ao do objeto do Contrato.
Alteragdes na legislacdo e
determinagdes estatais de carater
geral, provenientes de qualquer
esfera da federagio, ainda que

Poder Concedente

Poder Concedente
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caracterizadoras de fato do principe,
que alterem o equilibrio econémico-
financeiro do Contrato.
Alteragdes na legislagcdo ou
ATERAGOES NA | Tl ncidente b s
29 LEGISLAGCAO OU ¢ ", . Poder Concedente
REGULAC A0 estadual ou.fed~era1, 1nclu31ye em
caso de extingdo de modalidade
lotérica.
Decisdes judiciais e administrativas
de qualquer natureza,
fundamentadas em a¢ao ou omissao
do Concessiondrio, inclusive por Concessionario
jo | DRSOBSIUDIGAIS | e e e relom o
ADMINISTATIVAS
Poder Concedente
Decisdes judiciais e administrativas,
nao fu~r1damentadas.emlaf;ao ou Poder Concedente
omissdo do Concessiondrio, que
impecam a execucdo do contrato
RESTRICOES A - -
Edicao de normas que restrinjam ou
31 PUBLICID«‘ADE E vetem a divulgacdo publicitaria dos Concessionario
DIVULGACAO DOS
PRODUTOS LOTERICOS produtos.
RISCOS DE EXPLORACAO DE RECEITAS ACESSORIAS
Todos os riscos, custos e
investimentos inerentes a
EXPLORACAO D E i(:l)(crl)il(;?jgaoosiirci)crill;?asr;lc}:lsno;rliz Concessionario
RECEITAS ACESSORIAS . . ’
32 previstas no contrato e autorizadas
pelo Poder Concedente, ao longo da
concessao.
Toda e qualquer variagao nas
receitas acessorias em relagdo as
VARIACAO DAS RECEITAs | _6Stimadas pelo Concessionrio, L
ACESSORIAS ln'cluflve quandq em decor.renCIa de Concessionario
33 criacdo e/ou extingdo de tributos ou
alteragdes na legislacdo ou na
regulacdo tributaria.
20. DISPOSICOES FINAIS
20.1. O PODER CONCEDENTE ser4d responsavel pelo presente
CREDENCIAMENTO e CONCESSAO.
20.2. Os casos omissos serdo objeto de deliberagéo pelo PODER CONCEDENTE.
20.3. O PODER CONCEDENTE se resguarda no direito de emitir Portaria, normativa

ou qualquer outro ato administrativo para regulamentacéo e pratica sobre o

objeto do presente Termo de Referéncia.
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21. DOS ANEXOS
21.1. Sao partes integrantes deste documento 0s seguintes anexos:
I. Anexo 1 — Mapa.
II. Anexo 2 — Relatério Técnico-Operacional.
lll. Anexo 3 — Relatério de Avaliacdo Econdmico-Financeira.
IV. Anexo 4 — Manual de Integracdo da Plataforma de Gestdo e Meios de
Pagamentos.
V. Anexo 5 — Cronograma.
VI. Anexo 6 — Acordo de Nivel de Servico (ANS).

22. DECRETO ESTADUAL N.°10.086, de 2022

22.1. Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que
observaram integralmente a regulamentacédo estabelecida pelo Decreto n.°
10.086, de 2022, e as orienta¢gdes constantes da Minuta Padronizada aprovada

pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

RESPONSAVEIS PORTARIA N° 61/2023 — LOTTOPAR)

Coordenador do GT:

Fabio José Veiga
Coordenador do GT (em férias)
Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia

Membros do GT:

Guilherme Schlumberger
Membro do GT
Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia
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Lucia Burzynski Bialli
Membro do GT
Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia

Rafael Halila Neves
Membro do GT (em férias)
Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia

Leonardo Teixeira da Silva
Membro do GT
Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia

Nicole Jeanne Rego Grubhofer
Membro do GT
Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia
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