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GOVERNDO D O ESTADO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

GLOSSARIO
Ambiente de Homologacédo: é o ambiente utilizado para testes, onde os eventos
nao possuem validade juridica, podendo ser utilizado dados reais ou ficticios. Deve
ser utilizado pelas empresas, a qualquer tempo, quando desejarem fazer testes para
promoverem ajustes em seu sistema.
Application Programming Interface (APIl): série de conjuntos e padrbes de
programacao que permitem a integracao entre as aplicagdes e o compartilhamento
de informacdes entre elas.
Aposta de Quota Fixa (AQF): modalidade lotérica que consiste em sistema de
apostas relativas a eventos reais de temética esportiva, e/ou virtuais de jogos on-line,
sendo definido no momento de efetivacdo da aposta, quanto o apostador pode ganhar
em caso de acerto do prognéstico.
Atividade Relacionada: qualquer atividade, projeto ou empreendimento associado
ao objeto da CONCESSAO, explorada exclusivamente pelo CONCESSIONARIO.
Atividade Nao Relacionada: atividade cuja prestacao de servico ndo €é intrinseca ou
relacionada & atividade principal do CONCESSIONARIO, com observancia a
legislacdo de Defesa do Consumidor e legislacdo de defesa da livre concorréncia.
Cloud Security Alliance (CSA): organizacao lider mundial dedicada a definir e
aumentar a conscientizacdo sobre as melhores préticas para ajudar a garantir um
ambiente seguro de computagao em nuvem.
CONCEDENTE: Loteria do Estado do Parana (LOTEPAR) ou outra que a substitua.
CONCESSIONARIO: a sociedade de proposito especifico constituida pela empresa
proponente, tendo sua atividade principal a exploragéo de AQF.
General Data Protection Regulation (GDPR): Regulamento Geral de Protecdo de
Dados.
GLI 33 — Event Wagering Systems: normas para Sistemas de Apostas de Eventos.
Global Positioning System (GPS): sistema utilizado para navegacéao e aquisi¢cao de
medidas precisas de localizacao geogréfica e geodésica.
Internet Protocol (IP): Endereco exclusivo que identifica um dispositivo na internet
ou em uma rede local.

Ludopata: Individuo que possui comportamento aditivo que consiste em jogar e
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apostar sucessiva e descontroladamente.

Modalidade Lotérica: tipo normativo, previsto em lei federal, stricto sensu, que define
forma e possibilidade de exploracéo de servicos lotéricos e confere fundamento para
a criacado de produtos lotéricos.

On-line: que esta conectado direta ou remotamente a um computador e pronto para
uso, ou estd em conexdo com sistemas de processamento e/ou transmissdo de
dados.

Payout: o conjunto de valores dos prémios apurados, incluindo o Imposto de Renda
incidente sobre os prémios pagos ao apostadores.

Plataforma de gestdo e meios de pagamento ou plataforma de gestdo ou
plataforma: plataforma de gestdo e meios de pagamento contratada em processo
licitatério sob protocolo n° 19.712.540-3 (Pregédo eletrbnico n°® 2306/2022 -
LOTEPAR).

Plano Operacional: é o documento que o credenciado deverad entregar para
aprovacao da LOTEPAR, no qual deve apresentar as estratégias que poderdo ser
utilizadas para ganhar mercado e manter a operacdo com a qualidade necessaria.
Ponto de venda ou PDV (do inglés "point of sale", POS): local fisico onde a AQF é
comercializada, considerando tanto as lojas fisicas da SPE quanto espacos
contratados por esta para disponibilizacdo dos dispositivos de aposta. Neste espaco
nao podera ser comercializada outra modalidade lotérica.

Produto Lotérico: é a expressdo, por meio de atos regulamentares, do uso da
oportunidade e conveniéncia do administrador publico ao decidir explorar uma
determinada modalidade lotérica tipificada em lei stricto sensu.

Proxy ou servidor Proxy: solucéo de tecnologia da informacéo que funciona como
um intermediario entre o dispositivo do usuario e os servicos de internet que ele
acessa.

Quota (ODD): fator de multiplicacdo do valor apostado que define o montante a ser
recebido pelo apostador, em caso de premiacao, para cada aposta realizada.
Receita bruta do concessionario (GGR): é o valor total arrecadado com a
comercializa¢do dos produtos lotéricos, deduzido o payout no mesmo periodo.
Receitas Extraordinarias: quaisquer receitas complementares, acessorias ou
alternativas a contraprestacdo publicas ou as aplicacbes financeiras do

CONCESSIONARIO, decorrentes da exploragdo de atividade relacionada a
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Receita/Atividade Principal. De acordo com o artigo 11 da Lei Federal n® 8.987/1995,
serdo previstas em contrato e as atividades deverao ser autorizadas pela LOTEPAR,
com observancia a legislacdo de defesa do consumidor e a legislacdo de defesa da
livre concorréncia.

Sociedade de Propdsito Especifico (SPE): organizacdo empresarial pela qual se
constitui uma nova empresa, limitada ou sociedade anénima, com um objetivo
especifico de execucéo da modalidade lotérica de aposta de quota fixa, delegada pela
LOTEPAR, durante o periodo de vigéncia contratual.

Virtual Private Network (VPN): Rede Privada Virtual.

World Lottery Association (WLA): Associacdo Mundial de Loterias, organizacdo
internacional que abarca loterias autorizadas, auxiliando em seus interesses
coletivos, bem como desempenhando um papel vital ao estabelecer padrdes de
conduta no ambito da operacéo das loterias.

World Wide Web (WEB): sistema de informacdes ligadas por hipermidia
(hiperligacbes em forma de texto, video, som e outras animacgfes digitais) que

permitem ao usuario acessar uma infinidade de conteudos pela internet.

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o CREDENCIAMENTO de
pessoas juridicas qualificadas para CONCESSAO de exploracdo da modalidade
lotérica de Apostas de Quota Fixa (AQF), que consiste em sistema de apostas
relativas a eventos reais de tematica esportiva, em que é definido, no momento de
efetivacdo da aposta, quanto o apostador pode ganhar em caso de acerto do
prognéstico. Fundamentado legalmente pela Lei Federal n° 13.756, de 12 de
dezembro de 2018, Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Federal n°®
14.790, de 29 de dezembro de 2023, Decreto Estadual n® 10.086, de 17 de janeiro de
2022, Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, Lei Estadual n® 20.945, de 20
de dezembro de 2021, Lei Estadual n° 21.231, de 14 de setembro de 2022, Decreto
Estadual n® 10.843 de 26 abril de 2022, Decreto Estadual n® 2.434, de 07 de junho de
2023, e ADPFs (Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental) 492 e 493
do Supremo Tribunal Federal (STF) e ADI 4986, também do Supremo Tribunal
Federal (STF).
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2. CONDICOES GERAIS DA CONCESSAO DE AQF

2.1.Somente os CONCESSIONARIOS homologados através deste edital poder&o
explorar a modalidade lotérica de Aposta de Quota Fixa (AQF), dentro da

circunscricdo do territorio paranaense.

2.2.0s produtos de AQF deveréo ser explorados por meio digital e integralmente
conectados a plataforma de gestdo e meios de pagamentos da LOTEPAR. Os
CONCESSIONARIOS arcardo com os custos da plataforma conforme condigcdes
expressas em sua contratacdo (protocolo n° 19.712.540-3 - Pregao eletrénico n°
2306/2022 - LOTEPAR).

2.3.0s produtos de AQF poderdo entrar em operacdo e estar disponiveis aos
usuarios quando cumprirem os critérios técnicos descritos neste credenciamento e
apos assinatura do contrato de concessdo, estando em conformidade com as

normativas técnicas emitidas pela LOTEPAR, a qualquer tempo.

2.4.A exploracdo de AQF, por parte dos CONCESSIONARIOS, adotara regras,
principios, programas e as melhores praticas relativas ao jogo responsavel visando
consolidar o entendimento, entre outros, de que:

a) Apenas é permitido cadastramento/utilizacdo da plataforma para maiores
de 18 anos.

b) As AQF sdo uma opcao de entretenimento e ndo devem ser interpretadas
como fonte de renda.

c) O apostador ndo deve dispor financeiramente de valores que
comprometam seus compromissos cotidianos, podendo, se assim
desejar, fixar limites individuais segundo sua conveniéncia.

d) As AQF néo devem ser vistas como meio de recuperar perdas.

e) As AQF nao resolvem problemas emocionais ou de qualquer outra ordem.

f) O apostador ndo deve adotar comportamentos que o levem ao

endividamento pessoal e utilizacdo compulsiva de apostas.

2.5.0s CONCESSIONARIOS deverdo disponibilizar canais de atendimento para os
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apostadores, visando receber e dar encaminhamento as solicitacdes, sugestdes,
reclamacdes, denuncias e elogios, inclusive, um canal exclusivo para os apostadores

compulsivos (ludopatas) e sistema de autoexcluséo.

2.6.0 sistema de autoexclusdo € uma ferramenta disponibilizada na plataforma do
CONCESSIONARIO que permite ao apostador autoexclusdo do seu cadastro,

devendo o mesmo solicitar a reativacédo apés o periodo minimo de 30 (trinta) dias.

2.7.0s CONCESSIONARIOS poderdo explorar a atividade de AQF (atividade
principal), bem como outras atividades relacionadas, em todo o territorio do Estado

do Parana, em livre concorréncia, visando o entretenimento de forma geral.

2.8.0s CONCESSIONARIOS, em conjunto com a LOTEPAR, deverdo adotar
medidas para restringir a atuacdo de operadores ndo autorizados no territério do
Estado do Parana, assim como deverdo utilizar ferramentas de geolocalizacdo e ou

cercas georreferenciadas (GPS) para localizagcdo do apostador.

2.9.E expressamente proibida a utilizacdo dos sites dos CONCESSIONARIOS
contratados para direcionamento de fluxo de usuarios para sites secundarios de

atividades similares.

2.10.0s CONCESSIONARIOS, na divulgacdo de sua marca devero,
obrigatoriamente, vincular a marca da LOTEPAR, como operador credenciado,

conforme normativa a ser disponibilizada.

2.11.0 CONCESSIONARIO devera exigir do usuario apostador no momento do
cadastro:

a) Nome completo.

b) CPF valido.

c) Data de Nascimento

d) Endereco ativo do apostador.

e) Telefone para contato.

f) Endereco eletrénico (e-mail) valido.
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g) Chave PIX ou Conta Bancéria de titularidade do apostador, para

recebimento dos prémios.

2.12. Os dados constantes nos itens ‘a’, ‘b’ e ‘c’, acima devem ser informados
corretamente, conforme o cadastro na Receita Federal, para efetivacdo do cadastro
do usuario no site. Em caso de ndo validacdo de algum dos dados informados, o

cadastro nado sera efetivado e ndo permitira a efetivacdo de apostas no site.

2.13.Em nenhuma hipétese os CONCESSIONARIOS poderdo comercializar
produtos que ndo estejam autorizados em lei e que ndo sejam expressamente
permitidos pela LOTEPAR.

2.14. Os direitos sobre propriedade intelectual e industrial, como marcas e patentes,
registradas em nome do CONCESSIONARIO e utilizadas por ele na exploracdo dos

servicos publicos de AQF, ndo serao revertidos ao patriménio da LOTEPAR.

2.15. Os direitos sobre propriedade intelectual e industrial, como marcas e patentes,
registradas em nome da LOTEPAR e utilizadas por ela nos servigos publicos de AQF,
n&o seréo revertidos ao patriménio do CONCESSIONARIO.

2.16.A LOTEPAR podera expedir atos administrativos referentes a fiscalizacao,
auditoria, controle, operacionalizacdo e explora¢do do servi¢co publico objeto deste
Termo de Referéncia, os quais serdo observados, obrigatoriamente, pelos
CONCESSIONARIOS.

2.16.1. Devem ser integralmente atendidas as disposi¢cées constantes no Decreto
Estadual n® 2434/2023, nas Portarias n°® 07/2024, 08/2024, 22/2024 e 23/2024, assim

como demais normativas que possam ser expedidas durante a vigéncia contratual.

2.17.A LOTEPAR sera a responsavel pela homologacdo da CONCESSAO da
exploracdo de AQF.

2.18.0 CONCESSIONARIO fica ciente de que a plataforma de gestdo e meios de
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pagamentos da LOTEPAR, bem como o seu sistema operacional, devera ser
disponibilizado na sua integra aos o6rgdos de controle e fiscalizacdo, quando

solicitado.

2.19.N&o existira limite de numero de eventos a serem explorados pelos
CONCESSIONARIOS, entretanto, todos os eventos explorados devem ter
codificacdo Unica na plataforma de gestdo da LOTEPAR.

2.20.Em consonancia ao novo objeto do Edital n°® 001/2023 e seu Termo de
Referéncia, ficam autorizados o0s concessionarios ja em operacdo no Estado do
Parana, devidamente credenciados, bem como eventuais futuros concessionarios, a
explorar os eventos virtuais de jogos on-line juntamente com os eventos reais de
tematica esportiva, desde que observados os requisitos técnicos e legais, previstos
no Edital e anexos, contrato, bem como 0s demais atos normativos expedidos pela

Lottopar.

3. JUSTIFICATIVA DO MODELO DE IMPLANTACAO DE AQF

3.1. O modelo implantado pelo Governo Federal para loterias, com operacao
exclusiva pela Caixa Econdmica Federal (Caixa), € uma excecdo em todo mundo. As
operacdes lotéricas sao realizadas normalmente por entes privados, sejam em nivel
nacional ou estadual em paises como Estados Unidos, Inglaterra, Franca, Portugal e
Itélia. O modelo atual adotado pela CEF possui premiacdo (payout) proximo de 30%

(trinta por cento) de toda a arrecadacao.

3.2.Nos paises citados, mesmo com a operacdo lotérica executada por entes
privados, os Governos permanecem com responsabilidades de controle,
regulamentacao, fiscalizacdo, auditoria, marketing institucional e homologacédo de

produtos.

3.3.A LOTEPAR visando o acompanhamento da operacao, com filtros capazes de
expressar o desempenho da AQF e seu histérico em todas as suas dimensoes,
incluindo a financeira e a operacional, disponibilizara plataforma de gestdo e de meio
de pagamentos aos CONCESSIONARIOS.
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3.4.Para a efetividade desta acéo, todo e qualquer CONCESSIONARIO de AQF
devera utilizar Gnica e exclusivamente esta ferramenta, centralizando assim o
monitoramento de 100% (cem por cento) das operacdes e movimentacoes
financeiras. Esta Plataforma sera o veiculo de garantia de que todas as operacdes
terdo seus dados preservados em Data Center em poder da LOTEPAR, mantendo de
forma segura o histdérico das atividades, a qualquer tempo. Ainda, sera a garantia de
gue os atuantes deste segmento operam dentro das melhores préaticas de jogo

responsavel.

3.5.A centralizacdo de gestdo e de meios de pagamento prevé em suas
especificacdes redundancia de sistemas e servidores, além de ampla oferta de
veiculos de pagamento.

3.6. A solucdo tecnoldgica disponibilizada pela LOTEPAR aos CONCESSIONARIOS
visa também o controle do recolhimento de impostos municipais, estaduais, federais,
bem como as destinacbes sociais determinadas pela Lei Estadual n° 20.945/2021.
Isso também garante que os CONCESSIONARIOS apurem o recolhimento dos

impostos municipais de acordo com a localizacdo do apostador.

3.7.0 segmento lotérico de AQF requer, durante a sua exploracdo, investimentos
expressivos iniciais e de manutencédo ao longo da duragdo dos contratos. Dessa
forma, o Estado do Parana, seguindo uma diretriz governamental de atracdo de
investimentos, adota um modelo autossustentavel em que o Governo credencia entes
da iniciativa privada que faréo a exploragao deste segmento, cabendo ao ente privado
0s investimentos para implantagéo, operacao, auditoria, marketing, homologagéo de
produtos, além de recolhimento de impostos, royalties e demais pagamentos a
LOTEPAR. Com a adocdo desta forma de exploracdo, o Governo reduz a
necessidade de investimentos com recursos publicos e traz a expertise da iniciativa

privada.

3.8.Apos a observacdo dos modelos adotados por outros estados da federacéo e

observando mercados internacionais, conclui-se que a melhor modelagem para
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exploracdo do segmento no Estado do Parana é a descrita a seguir:

a) Chamamento Publico com critérios de qualificacao técnica.

b) Avaliacdo do atendimento dos requisitos exigidos neste Termo de
Referéncia e apresentados pelos proponentes.

c¢) CREDENCIAMENTO de multiplos interessados, em livre concorréncia, ou
seja, serdo credenciados todos que preencherem o0s requisitos do
Chamamento Publico. O CREDENCIAMENTO néo garante a contratacéo,
pela LOTEPAR, do CREDENCIADO, conforme artigo 247 do Decreto n°
10.086/2022.

d) A contratacdo somente podera ocorrer por vontade do CONCEDENTE e
desde que o CREDENCIADO esteja em situacao regular perante as
exigéncias de habilitagdo para 0o CREDENCIAMENTO e demais requisitos
para a CONCESSAO.

3.9.0s modelos adotados nos paises que ja regulamentaram a atividade mostram
claras vantagens pela opcdo de multiplos operadores para AQF quando em
comparacao ao modelo de operador Unico, como:

a) Exigéncia da Lei Federal n° 13.756/2018, artigo 29, § 2° quanto a
exploracdo em ambiente concorrencial.

b) Em caso de problemas com um dos participantes, o modelo de multiplos
operadores mitiga o risco de descontinuidade da operacéo.

c) Este formato garante a livre concorréncia entre os operadores,
promovendo a oferta de produtos mais competitivos, aumentando o
faturamento global e a qualidade do servico disponivel a populacao.

d) Os requisitos minimos exigidos para a CONCESSAO descritos pela
LOTEPAR sédo baseados em padrdes internacionais de mercados
regulados ha mais tempo, portanto de maior maturidade, com o intuito de
oferecer a populacdo paranaense prestadores de servicos com as
melhores praticas e melhor qualidade dos produtos disponiveis, com alto
grau de seguranca e integridade na exploracéo deste segmento.

e) Maior geracao de empregos diretos e indiretos.

3.10. Considerando o exposto, justifica-se 0 Modelo de Chamamento Publico para
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CREDENCIAMENTO e posterior CONCESSAO da operacéo da modalidade lotérica
de AQF da Loteria do Estado do Parana.

4. SEGURANCA DAS TRANSACOES OPERACIONAIS E FINANCEIRAS

4.1.0 CONCESSIONARIO deve utilizar os meios de pagamentos de prémios e
recebimento de apostas nas variadas formas disponibilizadas exclusivamente pela
plataforma de gestdo da LOTEPAR.

4.2.Todos os equipamentos dos pontos de venda, fisicos ou digitais deverdo estar
conectados exclusivamente ao sistema de Gestdo da LOTEPAR, ndo podendo existir

nenhum equipamento de comercializagdo ndo conectado a esse sistema.

4.3.Todas as transacbes eletrbnicas efetivadas entre o ambiente do
CONCESSIONARIO e o consumidor/apostador deverdo guardar o maior nivel de
seguranca, sendo de responsabilidade Unica e exclusiva do CONCESSIONARIO a

ocorréncia de todas as possiveis falhas pela quebra das regras de seguranca.

4.4.0 sistema operativo deve assegurar a capacidade de atender aos requisitos da
LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), 1SO27000:2018 e WLA — SCS:2020, ou
similares mais rigorosos, com monitoramento de 24 horas por dia, 7 dias por semana,

para garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados.

4.5.Todos os dados que integram a rede operativa devem ser criptografados
automaticamente. A estratégia de seguranca dos centros de dados deve obedecer a
controles de seguranca e vérias camadas de defesa escalaveis que garantam
protecdo dos dados, incluindo a gestédo de barreiras fisicas, tecnologia de detencao
de ameacas e de triagem detalhada no acesso aos centros de dados, assim como
gestdo de backups (c6pias de seguranca) dos sistemas, pelo prazo exigido nas leis e

normas citadas no item 4.4.

4.6. A LOTEPAR podera expedir atos administrativos aprimorando 0s requisitos acima

expostos, no intuito de aprimorar as regras de seguranca das transacoes.
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5. INTEGRIDADE E DAS CERTIFICACOES TECNICAS

5.1.Em até 12 (doze) meses apos a obtencdo do CREDENCIAMENTO e visando a
seguranca do consumidor/apostador, 0 CONCESSIONARIO devera apresentar as
seguintes comprovacoes:

a) Cumprimento das politicas de jogos responsaveis nos moldes da norma
World Lottery Association - Responsible Gaming Framework (WLA-RFG),
nivel 3, ou similar.

b) Sistema operativo de acordo com a WLA — SCS:2020 (WLA Security
Control Standard), ou similar.

c) Afiliacdo como membro da World Lottery Association (WLA), Corporacion
Iberoamericana de Loterias y Apuestas del Estado (CIBELAE) ou
instituicdo equivalente.

d) Afiliacdo em entidade de reconhecimento internacional de prevencéao da

manipulag&o dos resultados.

5.1.1. O CONCESSIONARIO devera obter a Certificagdo GLI-19, com base nos
standards exarados pela Gaming Laboratories International LLC, em lingua
portuguesa, emitida em nome do PODER CONCEDENTE, relacionada a modalidade
lotérica a ser operada, bem como ao PLANO DE JOGO do CONCESSIONARIO,
assim como o Certificado Gerador de Numeros Randbémicos (Random Number

Generator).

5.1.2. Apés o inicio da operacdao, o PODER CONCEDENTE emitira ato normativo
quanto aos prazos para a CERTIFICACAO ou RECERTIFICACAO do produto
lotérico, do sistema e da PLATAFORMA DE LOTERIAS, emitida pelos
LABORATORIOS DE TESTE E CERTIFICACAO credenciados pelo PODER
CONCEDENTE, adaptados a jurisdicao do Estado do Parana.

5.1.3. Caso seja necessaria a dilagdo de prazo para efetivagdo da certificagéo, o
PODER CONCEDENTE devera analisar o pedido do CONCESSIONARIO, desde que

devidamente justificado.

5.2.0 CONCESSIONARIO devera implementar, em um prazo maximo de 6 (seis)
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meses, o programa de compliance, nos moldes das normas aplicaveis — 1ISO 37.301.

5.3.A ndo apresentacdo das Certificacdes sera motivo de rescisdo da CONCESSAO.

5.4.0 prazo do item 5.1, acima poderd ser prorrogado, desde que requerido pelo
CONCESSIONARIO e este apresente provas de que esta em efetivo processo de

certificacdo avangado.

5.5.0 CONCESSIONARIO deveréa implantar tecnologia para comunicacdo sincrona
e assincrona com a sua Rede de Distribuicdo e Comercializagdo nos seguintes
requisitos minimos:

a) Plataforma de web conferéncia, preferencialmente de mercado, para

comunicacgdes sincronas;

b) Portal web de relacionamento, para comunicacfes assincronas;

c) LMS - Learning Management System para capacitacao continuada;

d) Servico de suporte remoto;

e) Utilizacédo de chat bot; e

f) Link para o Canal de Ouvidoria da LOTEPAR.

5.6.Anualmente ou sempre que solicitado pela LOTEPAR, o CONCESSIONARIO
deverd promover ensaios de seguranca, por meio de instituicdo independente,
certificadora da industria de jogos, da Solucdo de Software implementada,
contemplando avaliacdo de vulnerabilidade, teste de invasdo e analise de riscos.

Deverao ser minimamente testados:
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a) Quebra de Controle de Acesso.
b) Falhas Criptograficas.

C) Injecéo de script.

d) Design Inseguro.

e) Configuracao Insegura.

f) Componente Desatualizado e Vulneravel.

s)) Falha de Identificacdo e Autenticacgéo.

h) Falha na Integridade de Dados e Software.

)] Monitoramento de Falhas e Registros de Seguranca.

5.7.0 descumprimento injustificado dos prazos sera penalizado conforme legislacao

vigente e clausulas contratuais.

6. SELO DE AUTENTICIDADE

6.1.0s selos de autenticidade, a serem aplicados nos Portais e Sistemas de AQF,
nos equipamentos (periféricos) responsaveis pela comercializacdo e/ou registro de
apostas, tém como objetivo permitir a verificacdo da autenticidade do cadastro de

cada dispositivo individualmente.

6.2. 0 CONCESSIONARIO devera cadastrar, no sistema de Gestdo da LOTEPAR, os
tipos de dispositivos (Portais/Sites, POS, Terminais de Autoatendimento, etc.), assim

como cadastrar cada dispositivo individualmente.

6.3. A LOTEPAR gerara o Selo de Autenticidade para cada dispositivo devidamente
cadastrado no sistema de gestao.

6.4.0 CONCESSIONARIO devera manter o Selo de Autenticidade, em local visivel,
em cada um dos dispositivos cadastrados, permitindo que agentes de fiscalizacao
competentes, policia e 0s proprios apostadores possam, a qualquer momento,

verificar a autenticidade do dispositivo.

6.5.0s Selos de Autenticidade deverdo apresentar os dados de cadastro e
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identificacdo de cada dispositivo, conforme especificacbes a serem definidas em

normativa a ser expedida.

6.6. A identificagcdo, por parte do agente competente, de dispositivos sem o Selo de
Autenticidade, ou com este adulterado, implicara:
a) Notificacdo ao estabelecimento comercial (ponto de venda lotérico).

b) Notificacdo do CONCESSIONARIO responsavel pelo estabelecimento

comercial.
C) Lacracéo do dispositivo.
d) Recolhimento do dispositivo.

e) AplicacGes de sancbes administrativas e criminais previstas em Lei.

7. RECEITAS EXTRAORDINARIAS

7.1.A principal fonte de receita do CONCESSIONARIO advira do pagamento das
apostas, pelos apostadores, todavia, em razédo da peculiaridade do servico a ser
prestado, € facultado ao CONCESSIONARIO explorar outras fontes de receitas,
denominadas receitas extraordinarias, sejam elas complementares, acessoérias,

alternativas ou derivadas de projetos associados a fonte de receita principal.

7.2. A exploracdo de ambas as fontes de receita dependera, em cada caso, da prévia
aprovacao da LOTEPAR, que analisara a aderéncia a atividade principal.

7.3.Constituem receitas alternativas, complementares, acessorias ou derivadas de
projetos associados quaisquer receitas do CONCESSIONARIO ndo advindas do
pagamento das apostas, pelo apostador, ou de aplicagdes financeiras, sejam elas
direta ou indiretamente provenientes de atividades vinculadas a exploracdo da

modalidade lotérica de AQF.

7.4. A exploragdo de atividades relacionadas e nado relacionadas pelo
CONCESSIONARIO nao deve comprometer a seguranca da operacdo e os padrdes
de qualidade dos servicos, conforme previsto nas normas e procedimentos

integrantes deste Termo de Referéncia e na legislacéo vigente.
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7.5.A proposta de exploracdo de atividades relacionadas e/ou ndo relacionadas
devera ser apresentada pelo CONCESSIONARIO a LOTEPAR, acompanhada de
projeto de viabilidade juridica, técnica e econdmico-financeira, bem como da
comprovacéao da compatibilidade da exploragdo comercial pretendida com as normas

legais e regulamentares aplicaveis ao CONTRATO.

7.6.Apresentado o pedido de exploracdo de atividades relacionadas e/ou nao
relacionadas, a LOTEPAR tera o prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias, sendo este
prazo prorrogavel por igual periodo, se necessario, para aprovar ou negar aquele

pedido, observando-se que em ambos 0s casos, a decisdo devera ser fundamentada.

7.7.Uma vez aprovada pela LOTEPAR, o CONCESSIONARIO devera manter
contabilidade especifica de cada atividade relacionada e/ou nao relacionada, em

especial quanto as respectivas receitas extraordinarias.

7.8.0 CONCESSIONARIO declara estar ciente dos valores, riscos e condicdes
relacionados a obtencédo das fontes de receitas extraordinarias, concordando serem

suficientes para remunerar todos 0s investimentos, custos e despesas.

7.9.0 CONCESSIONARIO sera integralmente responséavel pelas projecbes de
receitas extraordinarias apresentadas em sua proposta, ndo sendo cabivel qualquer

tipo de recomposicéo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato de concessao.

7.10.0 lucro liquido decorrente da exploracdo das atividades extraordinarias
realizadas pelo CONCESSIONARIO tera a seguinte divisdo/destinacao:

a) 10% (dez por cento) sera destinada, semestralmente, para a LOTEPAR;

b) 10% (dez por cento) sera destinado para campanhas de conscientizagéo a
populagdo paranaense (jogo responsavel) a serem executadas pelo
CONCESSIONARIO sob aprovacdo da LOTEPAR;

c) 80% (oitenta por cento) constituira receita adicional do CONCESSIONARIO.

7.11. O repasse referente as receitas extraordinarias ndo sera, em nenhuma
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hipotese, abatido dos valores pagos a titulo de outorga.

8. ACOMPANHAMENTO E PRESTACAO DE CONTAS

8.1.0 CONCESSIONARIO devera apresentar & LOTEPAR, sem prejuizo de outros
relatorios ou documentos que venham a ser solicitados:

a) Relatorio mensal dos indicadores Financeiros, Estratégicos e Operacionais.

b) Relatério mensal, por jogo operado e consolidado, de acompanhamento
financeiro contendo o valor total de arrecadacao, os prémios pagos, a Receita Bruta
do Concessionario (GGR), os valores devidos ao Estado do Parana e a LOTEPAR.
c) Relatorio mensal do cumprimento da legislacéo trabalhista, previdenciaria, de
seguranca e medicina do trabalho, quanto aos seus empregados.

d) Relatério trimestral relatando as reclamacfes apresentadas, as respostas
dadas ao apostador e as providéncias adotadas.

e) Relatorio  trimestral das  demonstracbes  financeiras  completas
correspondentes ao trimestre anterior.

f) Balancete contabil, semestral, da captacdo das receitas extraordinarias.

g) Relatério fisico-financeiro, semestral, das campanhas de conscientizacao
realizadas com o recurso proveniente das receitas extraordinarias.

h) Relatorio anual dos ensaios de seguranca da Solucédo de Software.

i) Relatério anual de execucdo do Plano Operacional, bem como, indicando no
cumprimento do plano de marketing, integrante do Plano Operacional, os veiculos e

formas de divulgacéo, quantitativo e qualitativo.

8.2. Além dos relatérios indicados acima, 0 CONCESSIONARIO devera apresentar a
LOTEPAR, anualmente, no prazo maximo estabelecido pela legislacdo vigente, a
Prestacdo de Contas Anual e as Demonstracdes Financeiras Anuais completas,
devidamente auditadas por empresa de auditoria independente, contendo, no
minimo:

a) detalhamento das transagcbes com Partes Relacionadas, excecédo feita a
eventuais informacGes restritas/confidenciais, nos termos das normas e
regulamentacdes vigentes, cabendo ao CONCESSIONARIO comprovar tal

restricdo/confidencialidade;
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b) depreciacdo e amortizacao de ativos;
c) provisao para contingéncias (civeis, trabalhistas, previdenciarias, tributarias ou

administrativas);

d) relatério da administracao;
e) relatorio dos auditores externos e, se houver, do conselho fiscal;
f) declaracdo do CONCESSIONARIO contendo o valor do seu capital social

integralizado e as alteragdes na sua composi¢ao societaria,;

g) operagbes com derivativos ou outro instrumento financeiro lastreado em
indices ou taxas; e

h) o desempenho de suas atividades, especificando, dentre outros assuntos, a
programacao e execucao financeira.

8.3.0 prazo para entrega dos relatérios é até o 10° (décimo) dia atil do més
subsequente ao periodo exigido. O prazo para entrega da Prestacédo de Contas Anual

€ até o ultimo dia do més de fevereiro do ano subsequente.

8.4.Todos os custos advindos da auditoria prestada por empresa independente de

que trata os itens anteriores seréo suportados pelo CONCESSIONARIO.

8.5.A ndo apresentacdo de qualquer Prestacdo de Contas e das Demonstracdes
Financeiras Anuais completas, de que trata este capitulo, ou a sua prestacao
intempestiva, sujeitard 0 CONCESSIONARIO, respeitado o devido processo legal, as

penalidades previstas neste Termo, no Contrato e na legislacdo pertinente.

8.6.0 resultado da andlise da prestacdo de contas anual sera comunicado ao
CONCESSIONARIO por meio de oficio da LOTEPAR, que podera exigir, ainda,

complementac¢des ou esclarecimentos, no prazo maximo de 30 (trinta dias).

8.7.No caso de reprovacéo das contas apresentadas pelo CONCESSIONARIO, sera
aberto processo administrativo, nos termos de portaria expedida pela LOTEPAR.

8.8.0 processo de prestacdo de contas sera considerado concluido quando

devidamente homologado pela LOTEPAR.
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8.9.Sempre que acionada por Orgéos de Controle Externo, a LOTEPAR podera, a
qualquer tempo, solicitar aos CONCESSIONARIOS informacdes adicionais nao
constantes nos relatorios, bem como poderé rever seus atos de aprovacao referentes

a prestacao de contas.

8.10. Disponibilizar sempre que solicitado pela LOTEPAR os dados de seus socios,
gestores, administradores, contratados ou subcontratados e funcionarios envolvidos

em sua operacao, bem como outras informacdes pertinentes.

9. PAGAMENTO

9.1.0 CONCESSIONARIO recolhera mensalmente, até o 5° dia Gtil do més, a titulo
de royalties, o valor correspondente aos percentuais previstos no inciso IV do artigo

9° do Decreto Estadual n°® 10.843/2022 ou em norma legal que venha a substitui-lo.

9.2.0 CONCESSIONARIO recolhera semestralmente, até o 5° (quinto) dia util a
contar da aprovacdo do relatorio, a titulo de receita extraordinéria, o valor
correspondente a 10% (dez por cento) do lucro liquido das receitas extraordinarias

apuradas.

9.3.0 CONCESSIONARIO recolher4 mensalmente, até o 5° dia Gtil do més, a titulo
de outorga variavel pela CONCESSAO do servico publico de AQF no Estado do
Parana, o valor correspondente a 1% (um por cento) da Receita Bruta do

Concessionério (GGR), referente ao més anterior.

9.4.Até o 5° (quinto) dia atil apds a assinatura do contrato, 0 CONCESSIONARIO

devera pagar a Outorga Fixa no valor de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais).

9.5.Em caso de prorrogacéo do prazo do contrato, deverda o CONCESSIONARIO
efetuar o pagamento adicional, até o 5° (quinto) dia util contado da assinatura do
Termo Aditivo ao CONTRATO, no valor da outorga fixa, corrigida pelo indice IPCA do

periodo.

Rua: Marechal Deodoro, 950 - 12 Andar- Centro- Curitiba- PR, CEP: 80060-010 www.loteriasdoparana.pr.gov.br



LESTTOPAR PARANA D

GOVERNDO D O ESTADO

9.6.0 CONCESSIONARIO devera efetuar a remuneracdo da Plataforma de Gest&o
da LOTEPAR, individualmente em cada aposta, no valor de 3% (trés por cento) sobre
cada depésito e 1% (um por cento) sobre cada saque (retirada de prémios ou saldos).

9.7.Néao havera cobranca quando ocorrer o0 rejogo, ou seja, quando o apostador

utilizar o saldo disponivel em sua carteira virtual para realizacao de novas apostas.

9.8.0s impostos aferidos referentes a operagédo objeto deste Termo de Referéncia
s&o de Unica responsabilidade do CONCESSIONARIO.

9.9.Por tratar-se de remuneracao baseada em percentagem do volume de apostas,
ndo havera reajustes, exceto em caso de alteracdo da legislacdo no decorrer do

presente contrato.

9.10. Anualmente, no aniversario do contrato, devera ser realizada revisdo do valor
global da contratacdo, sendo apurado o valor da arrecadacgéao total correspondente ao

exercicio imediatamente anterior.

9.11. A revisado do valor implica na atualizacdo da garantia de execucéo do contrato.
9.12. A LOTEPAR emitira as guias de recolhimento (GR-PR) dos valores indicados
nos itens 9.1 a 9.5, em nome do CONCESSIONARIO e a este disponibilizado por
meio do sistema eProtocolo.

10. PREVISAO ORCAMENTARIA

10.1. Nao ha previsao de recursos orcamentarios para a presente contratacao, visto
gue as despesas relativas aos servicos especificados correrdo por conta do

CONCESSIONARIO.

10.2. A LOTEPAR ficaréa isenta de qualquer pagamento ao CONCESSIONARIO e/ou

a terceiros, ndo havendo custos para o Estado.
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11. OUTORGA

11.1. A outorga € o valor pago pelos CONCESSIONARIOS para remunerar o Estado
pelo ativo (servico publico) que esta sendo objeto de CONCESSAO e que sera
explorado pelos CONCESSIONARIOS. Em razéo disso, o célculo do valor da outorga
devido pelos CONCESSIONARIOS deve necessariamente levar em consideracéo as
projecdes financeiras de arrecadacdo da exploracdo dos servicos lotéricos

concedidos.

11.2. Fica estipulado, para o periodo de 5 (cinco) anos, o valor de outorga fixa de R$
R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), a ser pago pelo CONCESSIONARIO, até
0 5° (quinto) dia util contado da assinatura do contrato de concessdo do servico
publico de AQF.

11.3.Em caso de prorrogacdo do prazo do contrato, devera o CONCESSIONARIO
efetuar o pagamento adicional, até o 5° (quinto) dia util contado da assinatura do
Termo Aditivo ao CONTRATO, no valor da outorga fixa, corrigida pelo indice IPCA do

periodo.

11.4. Ainda a titulo de outorga variavel, o CONCESSIONARIO, pagara mensalmente,
o percentual de 1% (um por cento) da Receita Bruta do Concessionario.

11.5. O ndo pagamento da outorga levara a rescisao contratual.

11.6.0 valor de Outorga Fixa e Variavel ndo exime o CONCESSIONARIO do
pagamento das demais obrigac8es contratuais assumidas e daquelas previstas em

lei.

11.7. Os valores arrecadados pela outorga serdo destinados conforme Ato Normativo

a ser expedido pelo poder concedente.

12. GARANTIA DA EXECUCAO
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12.1.E condicdo necessaria para a assinatura do contrato de concessdo, a
apresentacdo da garantia de execucdo, nos termos da Clausula XXI da minuta
contratual, em favor da LOTEPAR, no montante de R$ 5.800.000,00 (cinco milhdes e

oitocentos mil reais).

12.2.0 CONCESSIONARIO devera manter em favor da LOTEPAR, como garantia do
fiel cumprimento das suas obrigacdes contratuais, Garantia de Execuc¢éo do Contrato,
sem restricoes, correspondente a 5% (cinco por cento) do volume anual da

arrecadacao total do concessionario.

12.3. A auséncia da garantia no prazo determinado implica no descredenciamento,

sem direito a ressarcimentos.

12.4. O valor da garantia sera ajustado anualmente, conforme item 12.2, devendo o
CONCESSIONARIO fazé-lo em no méaximo 10 (dez) dias Uteis antes do encerramento

da vigéncia da garantia contratual, sob pena de aplicacdo de sancdes cabiveis.

12.5. A Garantia de Execucéao do Contrato podera ser prestada em uma das seguintes
modalidades:

a) Caucao em dinheiro.

b) Fianca bancaria, fornecida por instituicdo financeira autorizada a funcionar no
Brasil.

C) Seguro-garantia a ser emitido por companhia seguradora nacional ou
estrangeira autorizada a funcionar no Brasil, sendo requisitos obrigatérios das
apolices:

c.1) Garantir a indenizacdo em caso de 0 CONCESSIONARIO descumprir quaisquer
de suas obrigacdes decorrentes da Lei, do Edital de Chamamento Publico ou de seus
Anexos, do seu Plano Operacional ou do Contrato.

c.2) Vigéncia minima de 12 (doze) meses, com clausula de renovagdo até a extingéo
das obrigacdes do CONCESSIONARIO.

c.3) Observar os termos dos atos normativos da SUSEP aplicaveis a seguros-
garantia, sobretudo o disposto na Circular n® 477/2013 da SUSEP.
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c.4) Declaracdo da Seguradora de que conhece e aceita os termos e condi¢cdes do
EDITAL.

c.5) Declaracdo da Seguradora de que efetuara o pagamento dos montantes
previstos na apodlice, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data
de entrega de todos os documentos relacionados pela Seguradora como necessarios
a caracterizacao e a regulacao do sinistro.

c.6) Confirmado o descumprimento pelo CONCESSIONARIO das obrigacées
cobertas pela Apdlice de Seguro-Garantia, a LOTEPAR terd direito de exigir a

indenizacao devida, quando resultar infrutifera a notificacao feita ao Tomador.

12.6. Na hipétese da escolha de seguro-garantia, devera ser apresentado o original
da apdlice em favor da LOTEPAR, fornecido pela companhia seguradora, com firma

reconhecida do segurador ou com assinatura digital.

12.7. A Garantia de Execucéao do Contrato sera liberada, tdo somente, apds a extingao

do Contrato.

12.8.As responsabilidades do CONCESSIONARIO ndo se limitam a garantia e
permanecera responsavel pelo cumprimento das obrigacdes contratuais, incluindo o
pagamento de eventuais multas e indenizacdes, independentemente da execucao da

Garantia do Contrato.

12.9.A LOTEPAR recorrerd a garantia, na propor¢cao devida, na hipotese de o
CONCESSIONARIO n#o proceder ao pagamento das multas que Ihe forem aplicadas
pela inexecucdo total ou parcial da modalidade lotérica de AQF vinculada a
CONCESSAO nos prazos previstos; pelo ndo pagamento dos prémios, ou ainda,
outras obrigacdes pecuniarias de responsabilidade do CONCESSIONARIO e,
também, nos casos de indenizacdo devida a LOTEPAR ou ao Estado do Parana, em
decorréncia da desconformidade com as exigéncias estabelecidas, assim como nas

demais hipoteses previstas neste CONTRATO.

12.10. Na hipétese de a LOTEPAR utilizar a Garantia de Execucédo do Contrato, o
CONCESSIONARIO devera proceder a reposicdo do seu montante integral da
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garantia, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por até igual periodo, a

contar da data de sua execucao.

13. OBRIGAGCOES DO CONCESSIONARIO

13.1. Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacédo e
qualificacdo exigidas para a obtencio da CONCESSAO, podendo a LOTEPAR, a
gualquer tempo, exigir a apresentacao de tais documentos.

13.2. Manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contratac6es Publicas
(PNCP) e no Sistema de Gestéo de Materiais e Servi¢cos do Estado do Parana (GMS),

conforme legislagédo vigente.

13.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
gualquer assunto de interesse da LOTEPAR ou de terceiros de que tomar

conhecimento em raz&o da execuc¢ao dos servigos.

13.4.Prestar servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com

observancia as recomendacdes de jogo seguro, normas e legislacao.

13.5. Prestar prontamente todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
LOTEPAR, cujas reclamacdes se obriga a atender.

13.6.Prestar contas a LOTEPAR e aos usuarios, na forma e na periodicidade
estabelecida no CONTRATO.

13.7. Dar ciéncia a LOTEPAR, com antecedéncia minima de metade do prazo previsto
para a entrega de qualquer documento, dos motivos que impossibilitem o envio dentro

do prazo previsto.

13.8. Dar conhecimento imediato, a LOTEPAR, de todo e qualquer evento que possa
vir a prejudicar ou impedir o pontual e tempestivo cumprimento das obrigacdes

previstas no CONTRATO e que possa constituir causa de intervencao, caducidade
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da CONCESSAO ou, ainda, rescisdo do CONTRATO.

13.9. Observar e cumprir os atos e normas publicados pela LOTEPAR, incluindo
portarias e regulamentos que disciplinem a exploragédo da AQF no Estado do Parana,
em especial os atos normativos concernentes a fiscalizacdo, auditoria, controle e

operacionalizac&o dos servigos prestados pelo CONCESSIONARIO.

13.10. Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento dos servigos

concedidos.

13.11. Responsabilizar-se pelo bom funcionamento do seu correio eletrénico, bem

como pelo recebimento e entrega dos documentos solicitados.

13.12. Permitir aos encarregados da fiscalizacdo da CONCESSAO livre acesso, em
gualquer época, aos dados relativos a administracdo, contabilidade, recursos
técnicos, econdmicos e financeiros, assim como as instalagbes vinculadas a
CONCESSAO.

13.13. Os CONCESSIONARIOS deverédo submeter & aprovacéo da LOTEPAR, no
inicio de cada ano fiscal, o seu Plano Operacional que em 30 (trinta) dias analisara a

proposta e emitira parecer de aprovagdo ou sugestao de melhorias.

13.14. 0 CONCESSIONARIO fica responséavel por adotar medidas para o correto
recolhimento de impostos municipais, estaduais e federais, considerando a localidade

exata da aposta.

13.15. Cada CONCESSIONARIO devera instalar e operar minimamente uma loja
fisica em cada uma das 5 (cinco) macrorregides do Estado (Superintendéncias
Regionais: i) Norte; ii) Noroeste; iii) Campos Gerais; iv) Leste e v) Oeste, conforme
mapa Anexo Xll, estabelecendo uma destas como sede principal, com o intuito de
personificar e difundir a AQF regionalmente e possibilitar ao usuario, caso assim
deseje, buscar atendimento relacionado ao tema em um endereco proximo de sua

regido. Essas lojas devem estar funcionando em até 6 (seis) meses apés a data de
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inicio da vigéncia contratual e com atendimento pessoal ao cliente (apostador), no

periodo minimo de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00h, horario local.

13.16. Agir preventivamente no intuito de coibir a pratica dos crimes de lavagem de

dinheiro, ocultacdo de patriménio e fraudes ao sistema financeiro.

13.17. Ressarcir todo e qualquer dano causado ao Estado do Parana e apostadores
se comprovada sua responsabilidade em casos de vazamento de dados e

informacgdes confidenciais.

13.18.Captar e gerir 0os recursos financeiros necessarios a execucdo da
CONCESSAO.

13.19. Destinar, obrigatoriamente, 10% (dez por cento) do lucro liquido das receitas
extraordinarias apuradas semestralmente, para campanhas de conscientizacdo a

populacdo paranaense quanto ao jogo responsavel.

13.20. O CONCESSIONARIO respondera, nos termos da lei, por quaisquer prejuizos
causados aos apostadores ou terceiros no exercicio da execucdo das atividades da
CONCESSAO, ndo sendo imputavel a LOTEPAR qualquer responsabilidade, direta
ou indireta. A fiscalizagdo exercida pela LOTEPAR ndo exclui ou atenua essa
responsabilidade.

13.21. O CONCESSIONARIO deve observar o Manual de Marcas da LOTEPAR em

todas as pecas publicitarias e/ou promocionais que pretenda veicular.

13.22. 0 CONCESSIONARIO é responsavel por divulgar, e manter visivel em suas
dependéncias e sitio eletrdnico, os materiais publicitarios e de informe legal que a
LOTEPAR vier a distribuir, devendo retira-los nas datas de validade indicadas nas

respectivas pecas.

13.23. 0 CONCESSIONARIO obriga-se a cumprir o disposto na legislacéo nacional,

estadual e municipal relativa & matéria de protecdo ambiental.

Rua: Marechal Deodoro, 950 - 12 Andar- Centro- Curitiba- PR, CEP: 80060-010 www.loteriasdoparana.pr.gov.br



LESTTOPAR PARANA D

GOVERNDO D O ESTADO

13.24. Fazer constar o selo de autenticidade, nos termos previstos em portaria
expedida pela LOTEPAR.

13.25. Cumprir o payout minimo mensal estipulado em legislacdo e atos normativos.

13.26. E vedado ao CONCESSIONARIO operar a exploracdo da modalidade lotérica
de AQF com média mensal negativa da Receita Bruta do Concessionario (GGR).

13.27.Receber, apurar e resolver queixas e reclamacfes, devidamente

fundamentadas, dos apostadores.

13.28. Receber, apurar e resolver os problemas relacionados aos pontos de venda,
cuja contratacéo é responsabilidade exclusiva do CONCESSIONARIO.

13.29. Efetuar o pagamento dos prémios com a respectiva deducdo de impostos, nao
havendo contestagcdo em relagéo ao evento, de forma imediata, nunca excedendo o

prazo maximo de 6 (seis) horas.

13.30. Com o objetivo de proporcionar a gestdo, o monitoramento e a fiscalizacéo
remota, 0 CONCESSIONARIO, por meio de APIs fornecidos pela LOTEPAR, devera

fornecer no minimo, as informagdes relacionadas abaixo:

13.30.1. Indicadores Financeiros (quantidade e valor)
a) Volume de vendas.

b) Volume de apostas.

C) Volume de prémios.

d) Volume da Receita Bruta do Concessionario - GGR.
e) Volume destinado ao pagamento de impostos.

f) Volume destinado ao pagamento de royalties.

0) Volume destinado ao Operador Lotérico.

h) Volume de resgate de prémios.

i) Volume de conversao de prémios para créditos (prémios creditados na carteira
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virtual do apostador que sao convertidos em créditos para serem utilizados em novas
apostas).

)] Volume de bénus.

k) Outros solicitados pela LOTEPAR.

13.30.2. Indicadores Estratégicos

a) Quantidade de lojas fisicas.

b) Quantidade de Pontos de Vendas (PDV).

C) Perfil do apostador (género, faixa etéria e localizagao).
d) Cobertura da rede de distribuicdo e comercializacdo (geolocalizagéo).
e) Valor médio da aposta (ticket médio).

f) Numero de clientes ativos.

Q) Numero de clientes autoexcluidos.

h) Estatisticas de AQF por evento.

i) Nivel de utilizacdo de garantia.

)] Usuarios em tempo real.

k) Outros solicitados pela LOTEPAR.

13.30.3. Indicadores Operacionais

a) Atendimento aos Niveis de ANS — Acordo de Niveis de Servigos previstos no
Plano Operacional.

b) Volume de depdésitos.

C) Volume de saque.

d) Composicéao de saldo de apostador.

e) Relatério de apostas analitico.

f) Prémios.

0) Tempo de pagamento de prémios.

h) Resgate automatico de prémios na carteira virtual.
i) Outros solicitados pela LOTEPAR.

13.31. Responder perante a LOTEPAR e terceiros por todos os atos e eventos sob

sua competéncia.
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13.32. Informar a LOTEPAR do cumprimento da legislacao trabalhista, previdenciaria,
de seguranca e medicina do trabalho, quanto aos seus empregados com informacao

mensal.

13.33. Na contratacdo de trabalhadores, utilizar o banco de dados das Agéncias do
Trabalhador do Estado do Parand, nos termos da Lei Estadual n° 18.712/2016.

bY

13.34. Informar imediatamente a LOTEPAR e demais autoridades competentes
guaisquer atos ou fatos ilegais ou ilicitos de que tenha conhecimento em razédo das
atividades objeto da CONCESSAO.

13.35. Garantir que 0s saques somente serdo realizados pelo CPF que originou a
aposta. Assegurar ainda que ndo ocorram transferéncias de saldos entre
apostadores, coibindo a prética de lavagem de dinheiro.

13.36. Manter um Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) para atender as
demandas dos apostadores em tempo integral, nos termos da legislacéo aplicavel a
defesa do consumidor.

13.37. Divulgar as boas préticas e uso consciente dos produtos comercializados.

13.38. Manter atualizada lista de lojas fisicas e pontos de venda sob sua

responsabilidade, disponibilizando em seu sitio eletronico, lojas fisicas e a LOTEPAR.

13.39. Implantar metodologias e tecnologias para o desenvolvimento de rotinas e
acOes para estimular o uso consciente dos produtos.

13.40. Gerenciar um cadastro especifico de pessoas com restricdo voluntaria e

compulsoria.

13.41. Assegurar a privacidade dos dados pessoais dos apostadores.

13.42. Assegurar que todas as AQF tenham registro unico rastreavel fornecido pela
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LOTEPAR.

13.43.Nao oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida, pecunidria ou de qualquer natureza,
relacionada de qualquer forma com a finalidade deste Termo, assim como nao
praticar atos lesivos, infracdes ou crimes contra as ordens econdémica ou tributaria, o
sistema financeiro, o0 mercado de capitais ou a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores, terrorismo ou
financiamento ao terrorismo, previstos na legislagdo nacional e/ou estrangeira

aplicavel.

13.44. Implementar medidas destinadas a impedir que seus administradores, s4cios,
empregados, mandatarios ou representantes, bem como fornecedores, contratados
ou subcontratados, pratiguem os atos descritos no subitem anterior. Para os fins da
obrigacéo de que trata esse item, sdo consideradas medidas destinadas a impedir a
pratica de condutas corruptas, entre outras, a implantacdo, a manutencao e/ou o
aprimoramento de praticas e/ou sistemas de controle interno, incluindo padrées de
conduta e politicas visando a garantir o fiel cumprimento da legislagdo aplicavel ao
CONCESSIONARIO.

13.45. Informar imediatamente a LOTEPAR quando for citada ou intimada de
qgualquer acdo judicial ou procedimento administrativo que possa resultar em
responsabilidade da LOTEPAR, inclusive dos termos e prazos processuais, para que
seja notificada a Procuradoria-Geral do Estado do Parana, responsavel pela

representacao judicial e extrajudicial do Estado do Parana.

13.46.Ressarcir a LOTEPAR de todos os desembolsos decorrentes de
determinacdes judiciais, de qualquer espécie, para satisfacdo de obrigactes
originalmente imputaveis ao CONCESSIONARIO, inclusive reclamacdes trabalhistas
propostas por empregados ou terceiros vinculados ao CONCESSIONARIO, bem

como a danos a apostadores e 6rgaos de controle e fiscalizacéo.

13.47. Valer-se de conta bancaria especifica para operacionalizacdo dos servicos de
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gue trata o objeto deste Termo de Referéncia.

13.48. Informar Orgdos federais e/ou entidades competentes os dados dos

apostadores premiados conforme normativas dos 6rgaos.

13.49. Dar conhecimento imediato, a LOTEPAR, de toda e qualquer situacdo que
corresponda a fatos que alterem, de modo relevante, o normal desenvolvimento da
execucao do objeto do CONTRATO, apresentando, por escrito e no prazo maximo de
30 (trinta) dias a contar da ciéncia da ocorréncia, relatério detalhado sobre esses
fatos, incluindo, se for o caso, a contribuicdo de entidades especializadas, externas
ao CONCESSIONARIO, com as medidas tomadas ou em curso para superar ou sanar
os fatos referidos.

13.50. Apresentar a LOTEPAR, nos prazos estabelecidos, informacdes adicionais ou

complementares que esta venha formalmente a solicitar.

13.51. Expor em ambiente de comercializagéo fisico e virtual de AQF, as informacdes

e adverténcias exigidas na legislacédo e atos normativos vigentes.

13.52. Publicizar, em seu sitio eletronico e lojas fisicas, as seguintes informacodes:

a) Cotacdes das ODDS (cotagéo de cada possibilidade do evento alvo).

b) Adverténcias previstas na legislagéo de regéncia.

C) Comunicado sobre o encerramento da comercializacdo de determinado
produto, incluindo, também, informaces sobre o numero de Apostas Fisicas e/ou
Apostas Virtuais vendidas, o montante acumulado pago para apostadores bem como
montante repassado ao Estado do Parana a titulo de royalties.

d) Bloqueio e informacéo clara de que as apostas somente podem ser realizadas

por pessoa maior de 18 (dezoito) anos.

13.53. Todo ponto de venda fisico devera ter atendimento presencial para que as

apostas estejam em conformidade com a legislacao aplicavel.

13.54. A LOTEPAR tera assegurado o acesso irrestrito ao banco de dados, por meio
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de APIs ou por login de acesso, com a finalidade Unica de consulta.

13.55. 0 CONCESSIONARIO devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses
apos o encerramento do contrato de CONCESSAO, o Banco de Dados disponivel
para a LOTEPAR.

13.56. O CONCESSIONARIO devera entregar cépia do banco de dados a LOTEPAR
sempre que solicitado.

13.57. Atender todos os chamados registrados no Canal de Ouvidoria da LOTEPAR,

conforme prazo estipulado para cumprimento.

13.58. Solicitar aprovagdo prévia de alteracdes no quadro societario do
CONCESSIONARIO e atualizar os documentos imediatamente apos aprovacéo pela
LOTEPAR.

14. IMPOSTO DE RENDA

14.1.Em relacdo ao imposto de renda, além do tributo devido pela empresa,
relativamente a sua propria renda, o CONCESSIONARIO é responsavel pelo
recolhimento do mesmo incidente sobre a premiacdo paga aos apostadores e
assumira, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia do objeto da CONCESSAO, bem como as contribuicdes devidas a
Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de
trabalho e outras despesas que se fizerem necesséarias ao cumprimento do objeto

pactuado.

14.2. Os prémios distribuidos sob a forma de dinheiro estédo sujeitos a incidéncia do
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) sobre o valor do prémio em dinheiro que
exceder o valor da 12 (primeira) faixa da Tabela de incidéncia mensal do Imposto de
Renda da Pessoa Fisica (IRPF):

Art. 56. Lei n® 11.941 de 27 de maio de 2009. A partir de 1o de
janeiro de 2008, o imposto de renda sobre prémios obtidos em
loterias incidira apenas sobre o valor do prémio em dinheiro que
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exceder ao valor da primeira faixa da tabela de incidéncia mensal
do Imposto de Renda da Pessoa Fisica - IRPF. Art. 732 do
RIR/2018. Ficam sujeitos a incidéncia do imposto sobre a renda
exclusivamente na fonte, a aliquota de trinta por cento:

| - Os lucros decorrentes de prémios em dinheiro obtidos em
loterias, inclusive as instantineas, mesmo as de finalidade
assistencial, ainda que exploradas diretamente pelo Estado,
concursos desportivos em geral, compreendidos os de turfe e os
sorteios de qualquer espécie, exclusive os de antecipacdo nos
titulos de capitalizacdo e os de amortizacao e resgate das acdes
das sociedades an6nimas (Lei n°® 4.506, de 1964, art. 14); e

I - Os prémios em concursos de prognésticos desportivos,
independentemente do valor do rateio atribuido a cada ganhador
(Decreto-Lei n® 1.493, de 7 de dezembro de 1976, art. 10).

§ 1° O imposto sobre prémios obtidos em loterias e sweepstake
incidira, a partir de 1° de janeiro de 2008, apenas sobre o valor do
prémio em dinheiro que exceder ao valor da primeira faixa da tabela
de incidéncia mensal do imposto de renda da pessoa fisica
(Decreto-Lei n°® 204, de 27 de fevereiro de 1967, art. 5°, § 1° e § 29;
e Lein®11.941, de 2009, art. 56).

§ 2° O imposto sobre a renda serd retido na data do pagamento,
do crédito, da entrega, do emprego ou da remessa, 0 que ocorrer
primeiro.

14.3.0s prémios superiores a R$ 10.000,00 (dez mil reais) serdo registrados no
sistema do Conselho de Controles de Atividades Financeiras (COAF) de acordo com

a resolucdo N° 25, de 16 de janeiro de 2013:

Art. 1° A presente Resolucdo tem por objetivo estabelecer procedimentos de
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
sujeitando-se ao seu cumprimento as pessoas fisicas ou juridicas que
comercializem bens moéveis de luxo ou de alto valor ou intermedeiem a sua
comercializacao, ainda que por meio de leildo.

Paragrafo unico. Para os fins desta Resolugéo, entende-se como de luxo ou
alto valor o bem movel cujo valor unitario seja igual ou superior a R$
10.000,00 (dez mil reais) ou equivalente em outra moeda. Art. 3° As pessoas
de que trata o art. 1° devem manter registro de todas as operacfes que
realizarem de valor igual ou superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais) ou
equivalente em outra moeda, do qual devem constar, no minimo:

| — A identificacéo do cliente;

Il - Descri¢géo pormenorizada dos bens/mercadorias;

11l - Valor da operacéo;

IV - Data da operacéao;

V - Forma de pagamento; e

VI - Meio de pagamento.

14.4.E dispensada a reten¢éo quando o valor do imposto que seria retido for igual ou
inferior a R$ 10,00 (Lei n°® 9.430/96, artigo 67).

15. OBRIGACOES DA LOTEPAR
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15.1.Cabe exclusivamente a LOTEPAR as atividades de homologacéo,

credenciamento, concessdao, controle e fiscalizacdo da AQF.

15.2.Cabe exclusivamente a LOTEPAR analisar, homologar e autorizar o Plano
Operacional do CONCESSIONARIO.

15.3.Cabe a LOTEPAR manter sigilo acerca de informa¢des confidenciais do
CONCESSIONARIO as quais venha a ter acesso, assim entendidas como aquelas
que ndo podem ser compartilhadas sem causar prejuizos ao CONCESSIONARIO,
desde que tais informacdes estejam expressamente identificadas e rotuladas desta

forma.

15.4. Realizar mediacdo entre apostador e o CONCESSIONARIO quando as

solicitacbes nao forem resolvidas.

15.5. Realizar intermediacdo entre o CONCESSIONARIO e a empresa

desenvolvedora da Plataforma de Gestdo da LOTEPAR.

15.6. Aprimorar e divulgar, a qualquer tempo, medidas que incentivem a pratica de

jogos responsaveis e/ou estimulem o desenvolvimento do mercado de AQF.

16. LEI GERAL DE PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS (LGPD)

16.1.0 CONCESSIONARIO e a LOTEPAR devem atuar em conformidade com a
legislacdo vigente sobre a Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n°® 13.709/2018

(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).
17. FISCALIZACAO
17.1. A LOTEPAR devera monitorar e fiscalizar os seguintes dados:

a) Plano de Certificacao, Capitulo 5 deste Termo de Referéncia.

b) Plano Operacional, conforme Anexo IX do Edital de Credenciamento.
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C) Faturamento geral (atividade principal, relacionada e néo relacionada, se
houver).

d) Faturamento rede fisica.

e) Faturamento on-line.

f) Payout (prémios).

0) Indicadores Financeiros, Estratégicos e Operacionais.

h) Cliente e rede.

i) Nivel de resolucdo de problemas da rede de atendimento ao usuério.

) O Acordo de Nivel de Servico (ANS), ANEXO X do Edital.

17.2. A LOTEPAR anotara em termo proprio o registro de ocorréncias apuradas nas
fiscalizagdes, assim como o levantamento do Acordo de Niveis de Servico, notificando
0 CONCESSIONARIO para regularizacéo das faltas ou defeitos verificados.

17.3. A nédo regularizacdo das faltas ou defeitos, nos prazos estabelecidos no termo
proprio, configurara infragdo contratual e ensejara a lavratura de auto de infragéo,
sem prejuizo da imposigéo de penalidades, em razdo do descumprimento do Contrato
de CONCESSAO.

17.4. As sang0es previstas no Acordo de Niveis de Servi¢os deverao ser aplicadas ao
CONCESSIONARIO, conforme o Edital de Credenciamento e seus anexos.

17.5.Recebidos os termos proéprios/notificacdes expedidos pela LOTEPAR, o
CONCESSIONARIO podera exercer o seu direito de defesa, no prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis.

17.6.0 CONCESSIONARIO sera obrigado a reparar, corrigir ou substituir, &s suas
expensas, as atividades executadas no ambito da CONCESSAO em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes, nos prazos que forem fixados pela
LOTEPAR.

18. SUBCONCESSAO
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18.1. E vedado, sob qualquer hipotese, a subconcessdo do objeto.

19. REAJUSTAMENTO E REVISAO DO VALOR DO CONTRATO

19.1. Por tratar-se de remuneracdo baseada em percentagem do volume de apostas,
nao havera reajustes, exceto em caso de alteracdo da legislacdo no decorrer do

presente contrato.

19.2. Anualmente, no aniversario do contrato, sera realizada revisdo do valor global
da contratacdo, sendo apurado o valor da arrecadacdo total correspondente ao

exercicio imediatamente anterior.

19.3. A revisao do valor implica na atualizagdo da garantia de execucao do contrato.

20. RECURSOS ORCAMENTARIOS

20.1.Nao havera dispéndio de recursos publicos, pois o contrato € de geracdo de

receita.

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1.0 CONCESSIONARIO que incorra em infracbes sujeita-se as sancdes
administrativas previstas no artigo 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e nos artigos
193 ao 227 do Decreto Estadual n° 10.086/2022, sem prejuizo de eventuais
implicacBes penais nos termos do que prevé o Capitulo 11-B do Titulo XI do Cédigo
Penal.

21.2. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior
a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, observando ainda as seguintes
variacoes:

a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infracfes previstas no art. 195, do Decreto
Estadual 10.086/2022;

b) multa de 5% a 30%, nos casos das infracdes previstas no art. 196, do Decreto
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Estadual 10.086/2022;
C) multa de 15% a 30%, nos casos das infracdes previstas no art. 197, do Decreto
Estadual 10.086/2022.

21.3. O célculo da multa seré justificado e levard em conta o disposto nos artigos 210
a 212, do Decreto Estadual n® 10.086/2022.

21.4. Sera responsabilizado administrativamente, o CONCESSIONARIO que:

a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

C) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

0) ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto do certame sem
motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou

prestar declaracao falsa durante a execuc¢ao do contrato;

)] fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

)] comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da CONCESSAO;

) praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei Federal n°® 12.846, de 1° de

agosto de 2013.

21.5. O procedimento para aplicacédo das sancdes seguira o disposto no Capitulo XVI,
do Titulo I, do Decreto Estadual n® 10.086/2022 e na Lei n° 20.656/2021.

21.6.Nos casos nao previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o
procedimento de aplicacdo das san¢cdes administrativas, deverao ser observadas as
disposicdes da Lei Federal n°® 14.133/2021 e no Decreto n° 10.086/2022.
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21.7.Sem prejuizo das sancdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a Administracao
Pdblica, nacional ou estrangeira, na participacdo do presente procedimento de
credenciamento e nos contratos ou vinculos derivados, também se dard na forma
prevista na Lei Federal n°® 12.846/2013, e regulamento no ambito do Estado do

Parana.

21.8. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
do Parana (CFPR).

22. FORMAS DE APLICACAO DE PENALIDADES

22.1.0 nao cumprimento das obrigacdes estabelecidas na legislacdo de regéncia,
neste Termo de Referéncia, no Edital de Chamamento Publico, no Contrato de
CONCESSAO ou em Atos Normativos expedidos pelo Poder Concedente ensejara a
aplicacdo das penalidades previstas nesses instrumentos e/ou nos demais

dispositivos legais e/ou regulamentares aplicaveis.

22.2. As penalidades cabiveis sao:

a) adverténcia;

b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar;
d) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

22.3. A aplicacdo de qualquer sancao prevista neste Termo de Referéncia:

a) Serd sempre precedida do devido processo legal, sendo aplicada a sancéo
adequada prevista na legislacdo e segundo a natureza, a culpabilidade, a gravidade
da falta cometida, a relevancia do interesse publico atingido, os antecedentes, as
circunstancias e consequéncias da conduta, o comportamento, com vistas a minorar
ou reparar os danos causados, sempre respeitados os principios da razoabilidade e

da proporcionalidade.
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b) N&o prejudica a aplicacdo de outras sancdes previstas no Edital, no Contrato,
na legislacdo de regéncia e/ou na regulamentacdo pertinente, aos quais o
CONCESSIONARIO se sujeita.

22.4.As decisbes finais dos processos legais serdo comunicadas ao
CONCESSIONARIO e publicadas no Diéario Oficial do Estado do Parana.

22.5. Os prazos para cumprimento das penalidades aplicadas terdo inicio no primeiro

dia util seguinte a publicagédo a que se refere o item anterior.

22.6. A adverténcia consiste na comunicagao formal aos responsaveis por condutas
leves e médias e que oferecam riscos menores a Administracédo, podendo ainda, se

for o caso, ser fixado prazo para adocdo de medidas corretivas.

22.7.Para a aplicacédo da adverténcia o processo administrativo devera constatar a
inexisténcia de ma-fé do CONCESSIONARIO, de intencéo deliberada de inadimplir

as obrigacdes assumidas e de reincidéncia.

23. APLICACAO DE MULTAS

23.1. A multa sera aplicada ao CONCESSIONARIO, ap0s instauragio do processo
legal, quando comprovado o descumprimento das regras e condi¢cdes do Edital de
Credenciamento e seus anexos e, podera ser aplicada com as demais sancfes em

funcdo da natureza e gravidade do ilicito.

23.2. Serao aplicados decréscimos ou acréscimos de até 20% (vinte por cento), aos
valores base de multa em razdo da constatacdo de circunstancias atenuantes e/ou

agravantes, devendo a Administracao justificar e expor os motivos da decisao.

23.3. O valor final da multa sera reduzido em 10% (dez por cento) na hipétese de o
CONCESSIONARIO renunciar expressamente ao direito de apresentar recurso

contra a decisao e reconhecer o cometimento da infracdo, no prazo regulamentar.
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23.4. A renuncia de que trata o item 23.3 constitui confissdo de divida e, portanto,
caso néo seja efetuado o pagamento da multa, a inadimpléncia constitui instrumento
héabil e suficiente para a inscri¢cdo do crédito no Cadastro de Inadimplentes, pelo seu

valor originario.

23.5. 0 ndo recolhimento da multa no prazo 10 (dez) dias Uteis, sem interposicéo de
defesa ou recurso, ou no prazo estabelecido em decisdo irrecorrivel na esfera
administrativa acarretara:

a) Incidéncia automatica de juros de mora correspondentes a variacdo pro rata
die da taxa SELIC, a contar da data do respectivo vencimento e até a data do efetivo
pagamento;

b) Desconto do valor da multa direto da garantia contratual.

C) A reducdo do valor da garantia contratual ensejara a abertura de novo prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por até igual periodo, para a sua reposicéo, pelo
CONCESSIONARIO. Vencido este, e ndo tendo sido recomposta a garantia, incorrera
em nova multa, equivalente ao dobro da primeira e assim sucessivamente.

d) Quando o valor da garantia ndo for suficiente para cobrir as multas impostas,
far-se-a o bloqueio da diferenca na conta corrente bancaria do CONCESSIONARIO
destinada a receber a arrecadacao das apostas lotéricas.

e) As multas deverdo ser pagas mediante deposito identificado em nome do
CONCESSIONARIO, em conformidade com as condigcdes estabelecidas no processo
administrativo de apuracdo, ndo sendo admitidas compensac¢des de quaisquer
espécies.

f) Ap6s o recolhimento da multa, o CONCESSIONARIO devera encaminhar uma
via do respectivo comprovante, devidamente autenticado e sem rasuras, a LOTEPAR,
gue procedera ao encerramento do processo administrativo de apuracgao.

0) Os valores das multas aplicadas no ambito do CONTRATO DE CONCESSAO

serdo revertidos em favor da LOTEPAR.

24. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR

24.1. A suspensao do direito de participar de licitacdes e de contratar com o Estado

do Parana, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, podera ser aplicada no caso de
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cometimento de praticas reiteradas de infracdes contratuais ou regulamentares, bem
como no caso de infracdes que causem grave lesdo ao interesse publico, além das
situacdes previstas na legislacdo e nas normas aplicaveis, considerando-se, ainda,
as seguintes circunstancias, com vistas a garantia dos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade:

a) A natureza e a gravidade da infracao.

b) A presenca de dolo do CONCESSIONARIO ou de seus prepostos.

C) O dano resultante a LOTEPAR ou aos apostadores.

d) As vantagens auferidas pelo CONCESSIONARIO em decorréncia da infrag&o
cometida.

e) A adocdo de medidas pelo CONCESSIONARIO para minimizar os danos
causados pela infracéo.

f) A situac&o econdmica e financeira do CONCESSIONARIO, em especial a sua
capacidade de honrar com compromissos financeiros, gerar receitas e manter a
execucao do Contrato.

)] Os antecedentes do CONCESSIONARIO.

h) A penalidade de suspenséao do direito de participar de licitagbes e de contratar
com o Estado do Parana sera aplicada por prazo ndo superior a 3 (trés) anos e
observara os seguintes parametros:

I. Se néo se caracterizar ma-fé, a suspensao pode ser de até 1 (um) ano.

il. Caracterizada a ma-fé, a suspenséo pode ser de 1 (um) ano até 3 (trés)

anos, mesmo que aplicadas todas as atenuantes cabiveis.
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25. MATRIZ DE RISCO

TIPO DE
RISCO

DESCRICAO DO

RISCO

PROBABILIDAD
E DO RISCO

GRAVIDADE
DO RISCO

IMPACTO

PARANA &

GOVERNDO D O

POSSIVEIS
CAUSAS

ESTADO

POSSi\{EIS
CONSEQUENCIAS

RESPONSAVEL

RESPOSTA
— CONTINGENCIA -

Alteracdo

Estado do Parana
nao possuir

Torna-se indispensavel a LOTEPAR
antecipar-se a regulamentacdo Federal

prémios, impostos e

Evento A . Alteracdo no modelo o < para evitar suas provaveis
1 externo IAesgllsIatlva_em Muito alta Alto Alto de negécios de AQF atratividade do CONCESSIONARIO consequéncias sobre a viabilidade da
ambito nacional mercado para | 50d . iblico de loteri
exploragdo de AQF exploracéo do servico publico de oterias
pelo Estado do Parana.
::dgltg?:?::a Insegurancga juridica | Judicializacéo e Estudo Técnico Preliminar, Edital e
2 Governanca m?)dela em a ser Muito baixa Alto Muito alto | no processo de paralisacéo do LOTEPAR anexos previu todas as premissas
9 credenciamento processo. legais.
adotada
Alteracéo Sistema se tornar
3 Tecnologia tecnologlc_a _ Média Alto Alto Novos sistemas no obsoleto, _Ievando a8 | CONCESSIONARIO Prever atu:'alllzagoes constantes e
relevante impedindo mercado perda de interesse manutencéo adequada.
a competitividade do apostador
. Exigir certificagdo dos sistemas e data
Sistemas de Invaséo e perda do 5 center dos operadores e
4 Tecnologia Ataque cibernético | Baixa Alto Muito alto irr11c;sepeuc:2§]em banco de dados CONCESSIONARIO armazenamento em redundancia no
9 Data Center contratado pela LOTEPAR.
Fiscalizacédo constante, corroborada
5 Evento Qtl::‘?gggrdr?éo Alta Alto Alto Sonegacéo fiscal Perda de receita LOTEPAR/ 5 gglg;%?]i?:: Igtr)“si Ti?’ goesn((::grr: ”::22:22 e
externo peracol gac atratividade CONCESSIONARIO | %€ . g P :
credenciado a fim de evitar atuagdo de operadores
ilegais.
Exposicéo de Deficiéncia e falta de Incorrer em . Sistema Operador com identificacdo do
6 Pessoas vulneravel (-18 Muito baixa Extremo Muito alto | controle no cadastro ileqalidade CONCESSIONARIO | apostador por CPF, impedindo apostas
anos) do apostador. 9 ' por menores de 18 anos.
Implementacéo de politicas de jogos
- responséaveis nos moldes das normas
7 Pessoas Ludopatia Baixa Alto Médio Compulséo por jogos dCzr:;Jg;nggmento LOTEPAR/ p aplicaveis WLA- Responsive Gaming
p p porjog CONCESSIONARIO | Framework (WLA RGF).
apostador. = I~
Funcgéo de autoexclusao e controle do
limite de apostas.
Incape&mdﬁde deo Falta de pagamento
. Liquidez do . operador honrar de prémios p Exigéncia de garantia conforme Lei
8 Planejamento R Alta Extremo Muito alto | seus compromissos | . ' CONCESSIONARIO
Concessionario impostos e Federal n® 14.133/2021.
com pagamento de repasses
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outras contribui¢Ges
fiscais
Funcionarios mal
capacitados, ndo
A - Perda de s oA P :
registro de jogos no o Exigéncia de certificacdes dos sistemas
- ite d credibilidade dos Ides i ionais: exigéncia d
_ Fraude por parte do ' o sistema, aceite de jogos lotéricos nos moldes |n,te_rnaC|ona|s, exigéncia de
9 Planejamento L Baixa Médio Alto apostas fora do . LOTEPAR identificac8o Unica nas apostas;
concessionario horario, ndo estaduais e exigéncias de garantias; fiscalizagdo dos
’ consequente perda N '
pagamento de d - concessionarios.
o e receitas.
prémios, lavagem de
dinheiro
. . Sistemas do concessionéario certificados
10 Sistema Operacional Baixa Médio Médio Reglstro de ODDs Perda de. re(;e_lta do CONCESSIONARIO | dentro das melhores préticas do
inadequados Concessionario
mercado.
Execucio da Overar em i O valor da garantia devera ser
11 Planejamento | Garantia Baixa Médio Médio arant?a contratual depscoberto CONCESSIONARIO | atualizado anualmente, 5% sobre o valor
9 de arrecadacéo total do concessionario.
12 Planejamento Nao_atlnglmento da Média Médio Médio Estudo errdneo Concessmnan_o’ CONCESSIONARIO Conce;smnano prever em seu plano
receita estimada. operar em prejuizo operacional.
Atraso no
cumprimento dos N&o entrega dos Concessionario .
13 Planejamento | prazos Muito baixa Baixo Médio relatérios/documento . CONCESSIONARIO | Aplicacédo das sancdes administrativas.
. operar irregular
estabelecidos no S
Contrato
Manifestacoes
sociais e/ou
publicas que afetem = ’
14 Evento de qualquer forma a | Baixa Médio Alto Interruplgao das Perda de receita CONCESSIONARIO | Marketing positivo.
externo = operagdes
prestagéo do
servico objeto da
Concesséo.
Erro/equivoco na
operacionalizagédo
do pagamento da
15 Planejamento prémiacao ao Baixa Alto Médio E_rro de Perda de receitas CONCESSIONARIO Conce_ssmnarlo realizar auditoria de
Apostador, sistema/humano seus sistemas constantemente.
incluindo
pagamentos
realizados a maior
Modifica¢des na
16 |Evento legislacdo de Baixa Médio Médio Altoraco legislativa | impete. d;rda de | CONCESSIONARIO | © Concessionario deve trabalhar com
externo Imposto sobre a ¢ 9 re(?eita P margem de seguranga.
Renda
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Prejuizos causados
a terceiros, pela
Concessionaria ou
seus
administradores,
empregados,
prepostos ou
prestadores de

17 Processo Servigos ou Média Baixo Baixo Erro planejamento Perda de receita CONCESSIONARIO | Ressarcimento ao erario, terceiro
qualquer outra
pessoa fisica ou
juridica a ela
vinculada, no
exercicio das
atividades
abrangidas pela
Concessao.

Nota: Ao celebrar com a LOTEPAR contrato de concesséo de que trata o objeto deste termo, o Concessionario assume todos os riscos do Contrato e ndo fara
jus a recomposicao do equilibrio econdémico-financeiro caso quaisquer dos riscos a ele alocados e/ou por ele assumidos venham a se materializar.
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26. TRANSFERENCIA DO CONTROLE ACIONARIO E DAS ALTERACOES
ESTATUTARIAS

26.1. Durante todo o prazo de vigéncia do CONTRATO, o controle acionéario do
CONCESSIONARIO somente podera ser transferido mediante prévia e expressa
autorizacdo da LOTEPAR, sob pena de caducidade da CONCESSAO.

26.2. Entende-se por controle acionario o disposto no artigo 116 da Lei Federal n°
6.404/1976.

26.3.0 CONCESSIONARIO compromete-se a ndo efetuar, em seus livros sociais,
sem a prévia anuéncia da LOTEPAR, qualquer registro que importe em cessao,

transferéncia ou oneragdo das ac¢des que compdem o controle acionario.

26.4. A autorizacdo para a transferéncia total ou parcial do controle acionario do
CONCESSIONARIO somente sera autorizada pela LOTEPAR quando:

a) N&o prejudicar e nem colocar em risco a boa execugcdo do CONTRATO, de
qualquer forma.

b) Mediante comprovacdo do cumprimento regular das obrigac6es assumidas
neste Termo e no CONTRATO.

26.5.A prévia autorizacdo da LOTEPAR é indispensavel mesmo no caso de
transferéncia indireta do controle por meio de empresas controladoras, ou mesmo na

hipétese de acordo de acionistas.

26.6.Para fins do item 26.5, levar-se-d0 em conta as transferéncias que
eventualmente ocorrerem a partir da data de assinatura do CONTRATO, de forma

cumulativa.

26.7.Para a assuncao dos servicos objeto da CONCESSAO, o interessado devera:
a) Atender as exigéncias de capacidade técnica, idoneidade financeira e
regularidade juridica e fiscal necessarias a assuncéo do objeto da CONCESSAO;

b) Prestar e manter as garantias pertinentes, conforme o caso;
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c) Comprometer-se a cumprir todas as Clausulas do CONTRATO.

26.8. A transferéncia total ou parcial da CONCESSAO, mesmo se feita de forma
indireta, pelos controladores, sem prévia autorizacdo da LOTEPAR implicara a
imediata caducidade do CONTRATO, eximindo-se, a LOTEPAR, de qualquer

responsabilidade advinda deste ato.

26.9.0 CONCESSIONARIO devera submeter a prévia autorizagdo da LOTEPAR e
qualguer modificacdo no respectivo Estatuto Social, durante todo o periodo de
vigéncia da CONCESSAO, especialmente no que se refere a cisdo, fuséo,

transformacdao e incorporacgao.

26.10.0s  documentos que  formalizarem  alteracdo  estatutdria  do
CONCESSIONARIO deverdo ser encaminhados & LOTEPAR para arquivamento,
passando a fazer parte integrante do CONTRATO.

26.11.0 CONCESSIONARIO tem o dever de informar, & LOTEPAR sobre a
realizacdo de operagdes societérias envolvendo sociedades que nela detenham
participacfes, quando tais operacdes puderem afetar ou prejudicar significativamente
o0 cumprimento das obrigacbes e deveres dessas sociedades perante o

CONCESSIONARIO, como no caso da existéncia de capital a integralizar.

26.12.Quer na hipétese de transferéncia do controle acionario do
CONCESSIONARIO, quer na de alteracdo estatutaria desta, ou nas operacdes
societarias envolvendo sociedades que nela detenham participacdes, deverdo ser
mantidas as condi¢des que ensejaram a celebracéo deste CONTRATO.

26.13.Independe de autorizacdo prévia da LOTEPAR, mas requer posterior
notificacéio, a alteracdo da composicdo acionaria do CONCESSIONARIO que néo

implique em alteracdo do controle acionério.

27. DISPOSICOES FINAIS
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27.1. A LOTEPAR sera responsavel pelo presente Credenciamento e Concessao.
27.2.Os casos omissos serdo objeto de deliberagédo da LOTEPAR.

27.3. S0 se iniciam e vencem 0s prazos em dias Uteis de expediente da LOTEPAR,
prorrogando-se para o primeiro dia util subsequente quando o prazo de vencimento

recair em feriado ou fim de semana.

28. RESPONSAVEIS (PORTARIA N° 027/2023 - LOTTOPAR)

28.1.0s servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que
observaram integralmente a regulamentacao estabelecida pelo Decreto Estadual n®
10.086/2022 e as orientagbes constantes da minuta padronizada aprovada pelo

Procurador-Geral do Estado do Parana.

(Assinado eletronicamente)
Fabio José Veiga
Presidente da Comissao Especial de Credenciamento

Membros da comissao:

(Assinado eletronicamente)

Cristina Sayuri Shikasho

(Assinado eletronicamente)

Elizangela Aparecia Cordeiro

(Assinado eletronicamente)

Guilherme Schlumberger

(Assinado eletronicamente)

Rafael Fabricio de Melo

(Assinado eletronicamente)

Stefanny Priscila Fernandes
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