Protocolar Solicitacéo

O primeiro acesso é
automatico para
todos os cidadadaos
que desejam solicitar
oS servicos do
Governo do Estado de

forma protocolar.
Para registrar o pedido,
conclua seu cadastrado
na Central de Seguranca.
No endereco:
www.eprotocolo.pr.gov.br
selecione a opcdo Central
de Seguranca, informe
seu CPF e senha. Cligque
em Entrar.

Acesse 0 menu lateral
>> Protocolo Geral
e selecione a opcéo
>> Protocolar Solicitacéo.
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Passo 1 - Dados do Requerente
No inicio do formuladrio seréo informados os seus dados de requerente. Esses dados

podem ser atualizados conforme e a necessidade do usudrio.

Passo 2 - Dados de Cadastro
Apos, informe os dados de cadastro do pedido: pais, estado, cidade. Se o interessado

do processo possuir condicéo de idoso ou deficiente, selecione sim para o campo
"Processo abrangido por prioridade".

Passo 3 - Dados da Solicitacéo

Nos Dados da Solicitacéo selecione a classificacdo restrito ou sigiloso, de acordo
com a natureza dos documentos a ser protocolados.

Informe o 6rgdo para onde o pedido deve ser encaminhado. De acordo com a
selecdo o sistema indicard os processos atendidos pelo 6rgdo selecionado. No
campo de texto, informe a descricédo do pedido e liste os documentos que serdo

juntados ao processo.

Passo 4 - Interessados
Informe o(0s) interessado(os) no pedido, por CPF ou CPNJ. Caso o numero informado

ja possua cadastro prévio, o sistema preencherd automaticamente o campo "Nome
Interessado"”. Caso contrdrio, preencha manualmente.

Passo S - Arquivos
Na secdo de arquivos, selecione a opcdo "Procurar” para baixar os arquivos de uma

pasta do seu computador ou celular. Caso necessdrio, realize a assinatura dos
documentos em PDF.

Cligue em “Concluir Solicitacéo”. O sistema ird registrar seu pedido, cadastrar o
monitoramento e a proxima tela exibird a consulta do protocolo para
acompanhamento.

Central de Seguranca

CPF
92169165673

Senha

A verificagao em duas etapas esta disponivel.
Para habilitar esse recurso e atualizar os dados
do seu cadastro, realize o login através do gov.br.

Cligue aqui

Central de Segurancga

-hml.identidadedigital.pr.gov.br C
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